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Início do 

processo

Usuário do

Serviço Público

registra manifestação

no Fala.Br

Realizar 

Triagem

Distribui

a denúncia 

conforme 

métrica

Verificar 

tipologia

É denúncia?

Competência

da Emgea?

Reencaminhar 

para outro 

órgão?

Elaborar 

resposta com 

orientações ao 

usuário

Usuário verifica 

orientações e resposta 

por ausência de

competência

Redistribuir

para equipe de 

denúncias

Consultar 

precedentes

Encaminhar 

para ouvidoria 

responsável

Usuário verifica 

resposta sobre

o procedimento

NÃO SIM

NÃO SIM

NÃO SIM

Verificar se

há elementos

em análise

Necessita 

complementação?

Solicitar 

complementação

Usuário 

complementou?

Arquivamento 

automático

NÃO

SIM

Ouvidoria 

responde?

Encaminhar

para área técnica 

competente

SIM

NÃO SIM

NÃO

Elaborar

resposta

Avaliar a

pertinência da 

resposta

O Usuário do

Serviço Público

cientifica-se

da resposta 

conclusiva

Comunica a

resposta final a

ser dada pela 

Ouvidoria

Procedimento

apuratório

Prazo de

20 dias

Fim do 

processo


