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Início do 

processo

Agente público registra 

manifestação no 

Fala.Br

Realizar 

Triagem

Redistribui para a 

equipe de 

manifestações

É denúncia?

Distribui para 

Ouvidor verificar 

elementos 

mínimos

Necessita

complementação?

Solicitar

complementação

Empregado Comissionado

Terceirizado Estagiário

NÃO

SIM

Usuário 

complementou?

Prazo de

20 dias

Nas denúncias anônimas não é possível a participação do denunciante, uma vez que a Plataforma Fala.BR não solicita informações do usuário e não registra o endereço IP do denunciante.

SIM

Atenção:

Nos casos de assédio e discriminação:

O texto de complementação deverá 

conter orientações sobre rede de 

acolhimento; Não havendo necessidade 

de complementação encaminhe essas 

orientações de acolhimento em resposta 

intermediária.

Arquivamento 

automático por 

ausência de elementos

Denúncia

apta?

Encaminhar

para áreas

de apuração e 

preparar resposta 

conclusiva

NÃO

SIM

Procedimento

apuratório

Elaborar

resposta

Avaliação da

pertinência da

resposta

Comunicar

o resultado 

para Ouvidoria 

(Devolutiva)

Arquivamento 

automático por 

ausência de elementos

NÃO

Fim do

processo

A Ouvidoria elabora resposta prévia informando o encaminhamento da manifestação à unidade apuratória, tendo em vista

que o processo de apuração observa prazos internos próprios para a condução dos procedimentos.


