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PRINCIPIOS DE GOVERNANCA

Para cumprir seu propdsito e alcancar sua visdo, a Emgea adota um modelo
de governanca corporativa pautado em principios e estruturado em
instancias, com papéis e competéncias formalmente definidos no Estatuto
Social e em Regimentos Internos. Sao os seguintes os principios que

norteiam a atuacdo da Emgea:

COMPROMISSO

Comprometimento como
alcance dos objefivos
organizacionais € coma
promocdo de altos padrdes de
ética, conduta e integridade

LIDERANCA

Competéncias e
responsabilidades formalmente
definidas para todos os niveis
organizacionais, fendo como
foco o alcance dos objetivos
organizacionais

EQUIDADE

Tratamento justo e isonémico ao
acionista (Uni@o) e as demais
partes inferessadas (sociedade,
fornecedores € colaboradores),
levando em consideragdo seus
direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas

PRESTACAO DE CONTAS

Relato sobre a atuacéo dos
administradores e da Empresa de
modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo,
assumindo infegralmente as
consequéncias dos fatos e
omissoes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no
ambito dos respectivos papéis.

TRANSPARENCIA

Dispenibilizacdo de acesso a
informagoes completas, precisas
€ claras sobre o funcionamenio e
os negocios da Empresa

INTEGRIDADE

Cumprimento da legislacao e

regulamentacao aplicaveis;

respeito aos valores éficos; e

frabalhe em prol do interesse
publico

RESPONSABILIDADE

Zelo na definicdo de estratégias
e na execucdo de agdes para
viabilizar o alcance dos objefivos
organizacionais € de resultados
econdmico-financeiros
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Geréncias

O empenho na busca do aprimoramento das praticas de governanca,
renderam a Emgea o Certificado Nivel 1 nas edi¢des de Certificacdo do
Indicador de Governanca IG-SEST, sendo a 12 Certificacdo em 2017;a 22 e
32 Certificagbes, em 2018; a 42 Certificacdo em 2019 e o Nivel 2 na 62
certificacdo, em 2022.

A obtencdo do Certificado Nivel 1 por quatro vezes consecutivas é um
prémio ao empenho de todos na Empresa, dirigentes e colaboradores, na
busca do aprimoramento continuo das praticas de governanca e, ao
mesmo tempo, um estimulo ao compromisso com a busca da exceléncia:
um dos valores fundamentais para a Emgea.

O 1G-Sest é um indicador criado pela Sest, vinculada ao Ministério da
Fazenda, com o objetivo de acompanhar o desempenho da qualidade da
governanca das empresas estatais federais, para fins de mensuragao dos



requisitos exigidos para cumprimento de diversos dispositivos legais,
infralegais e de boas praticas aplicaveis as estatais federais.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA

As instancias de governanca da Emgea (6rgaos e unidades) e as respectivas
competéncias sao formalmente definidas no Estatuto Social e no
Regimento Interno da Empresa.

E o drgdo deliberativo maximo da Empresa, com poderes
para deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu

chjeto

A Assembleia Geral pode ser convocada pelo Conselho de
Administragao ou, nas hipéteses admitidas em lei, pela Diretoria
Executiva, pelo Conselho Fiscal ou pela Unidc

Competéncias
discriminadas no
Estatuto Social.

E o drgdo de deliberacio estratégica e colegiada da Empresa,
responsavel por fixar a orientagdo geral dos negécios e aprovar o
planejamento estratégico e orcamentério, bem como acompanhar a

sua execucdo.

Conselho de Administragia
composto por sete membros,
sendo, no minimo, 25% de membros
independentes.

Os membros do Conselho
de Administragdo sdg
eleitos pela Assembleia
Geral.

Campet&ncias
discriminadas no
Estatuto Social.

Vinculadas ao C:

lho de Admini

¢do e reportando-se diretamente a ele, atuam dois Comités estatutarios e duas unidades:

COMITE DE PESSOAS,
ELEGIBILIDADE, SUCESSAQ E
REMUNERACAQ

Auxilia a acionista (Unido) e o
Conselho de Administracdo na
verificagdo de conformidade dos
processos de indicagio, de
avaliagdo, de sucessio & de
remuneracdo dos administradores
e Conselheiros Fiscais e demais
membras de drgdos estatutarios,

COMITE DE AUDITORIA
Assessora o Conselho de
Administragio no que se refere ao
exercicio de suas fungBes de
auditoria e de fiscalizagdo sobre a
qualidade das demonstragbes
financeiras e das auditorias interna
e independente; a efetividade dos
sistemas de controle interno, de
conformidade e de gerenciamento
de riscos.

AUDITORIA INTERNA
Vinculada por meio do Comité
de Auditoria ao Conselho de
Administracio, ao qual se
reporta diretamente. £
responsavel por aferir a
adequacdo do controle interno e
a efetividade do gerenciamento
dos riscos e dos processos de
governanca.

OUVIDORIA
Recebe e examina sugestdes e reclamagdes
visando melhorar o atendimento da empresa
em relagdo a demandas de investidores,
empregados, fornecedores, clientes, usuarios
e sociedade em geral; recebe e examina
dentincias internas e externas, inclusive
sigilosas, relativas s atividades da empresa; e
desenvolve outras atividades correlatas
definidas pelo Conselho de Administragio,

£ um argdo de fiscalizagio de atuagio colegiada

e individual.

Atua com a atribuicdo de emitir opinido sobre as demonstracdes financeiras, tanto no que tange ao
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis quanto 2 fidedignidade da evidenciacia
da situacde patrimonial e financeira da Empresa.

0s membros do Conselho Fiscal
s30 eleitos pela Assembleia

0 Conselho Fiscal @ constituido por trés
membros efetivos, e seus suplentes.
Geral.

processo licitatsrio.

Competéncias discriminadas
no Estatuto Social.

Empresa especializada em realizacio de auditoria
independente, contratada no mercado por meio de

ORGAOS DE APOIO A GESTAO

Como drgaos de apoio a gestao, atuam quatro Comités e quatro Comissoes:

CETI

+* Comité Executivo de Tecnologia da Informacdao
CGRC

*Comité de Governanga, Riscos e Coniroles

CGTI

*Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo

CSl

*Comitéde Seguranca da Informagdo, Protegcdo de Dados Pessoais e Privacidade
CE

*Comissaode Ftica

CIPA

«Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

CRSA

«Comissdo de Responsabilidade Socioambiental
CPAD

«Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos

INSTRUMENTO DE GOVERNANCA

Além da definicdo da estrutura administrativa e das competéncias,
estabelecidas no Estatuto Social e no Regimento Interno, a Emgea adota
uma série de boas praticas de governanga, dentre as quais:

7

% estabelecimento de Valores, Propdsito, Missdo e Visao;

«» estratégia de longo prazo (quinquenal), e planejamento estratégico, plano de
negaocio e planejamento orcamentdrio anuais;

e decisdes colegiadas;

s regime de algadas;

% politicas, normas e procedimentos formalmente definidos;

% demonstragdes financeiras trimestrais (intermediarias);

< estruturas para a gestao:

-dos processos de negdcio
(recuperacdo de créditos);

-da ética, integridade e conduta;
-de riscos e controles internos;
-orgcamentdria e tributaria;

-financeira;

-de pessoas;

-de tecnologia da informacdo;
-da responsabilidade
socioambiental.

o,

¢ transparéncia ativa.



Para orientar o comportamento da Empresa em relacdo a temas técnicos
sdo definidas politicas especificas!, aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. As diretrizes expressas nas politicas norteiam a atuacdo em
todos os niveis organizacionais e devem ser observadas quando do
desenvolvimento de processos e de produtos, da elaboracdo de
normativos, da realizacdo de negdcios, da execucdo dos servicos e da
tomada de decisao.

As rotinas de trabalho sdo estabelecidas em normativos internos — normas
e procedimentos — formalmente definidos e publicados em sistema
especifico, na intranet.

As normas estabelecem o conjunto de principios, regras e critérios
corporativos que devem ser adotados e definem métodos, padrdes e
parametros para os negdcios e atividades da Empresa. Os procedimentos
orientam sobre como realizar determinadas tarefas: complementam as
normas, descrevendo as rotinas passo a passo.

As decisOes sao tomadas de forma colegiada, observando as algadas
estabelecidas, bem como as politicas, as normas e os procedimentos
definidos.

1 As Politicas especificas estdo disponiveis no sitio eletrénico www.emgea.gov.br > A empresa >
Governanca Corporativa > Politicas.
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http://www.emgea.gov.br/

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Aderente as exigéncias da legislacdo e regulamentacao vigentes e alinhada com as melhores praticas de mercado, a EMGEA adota uma estrutura de gestao
de riscos e controles internos organizada em linhas:

B COMITE DE AUDITORIA
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA EXECUTIVA

12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA

UNIDADE GESTAO DE RISCOS AUDITORIA INTERNA

ORGANIZACIONAIS GESTAO DE CONTROLES

INTERNOS

VERIFICACOES DE
CONFORMIDADE

T 00 R cocicenepeens

Superintendéncia de Controles realizadas pelo Comité de Auditoria,
Todas as unidades organizacionais Internos e Riscos - SURIS Auditoria Interna - AUDIT, pelo Conselho Fiscal, pela auditoria
vinculadas as Diretorias e ao responsavel pela gestdo de vinculada por meio do Comité de independente e pelos érgios de
Diretor-Presidente. Cada uma das riscos, controles internos e Auditoria ao Conselho de fiscalizacdo e controle fornecem
unidades é responsavel por verificacio de conformidade, Administragdo, ao qual se subsidios para aprimoramento das
identificar, analisar, avaliar, diretamente vinculada ao reporta diretamente, praticas organizacionais, inclusive
monitorar e comunicar os riscos Diretor-Presidente e com responsavel por aferir a dos controles internos e
inerentes a sua area de atuacdo e atuacdo independente em adequacdo do controle interno e gerenciamento de riscos.
por implementar a¢des de controle relacio as demais unidades a efetividade do gerenciamento

Kpara mitiga-los. ) Korganizacionais. ) Kt:Ios riscos. ) )




GESTAO DE RISCOS

Apresentamos abaixo os resultados das Matriz de riscos no encerramento do segundo trimestre de 2023.

Cédigo |Risco Natureza Tipologia Residual
01.1 Rfsco de co-mpr'as e contratagdes Estratégico Operacional ALTO MATRIZ DE RISCOS - RESIDUAIS
02.1 | Risco de privacidade Estratégico Operacional ALTO
03.0 |Risco de conjuntura Estratégico Estratégia ALTO
04.1 |Risco legal Estratégico Legal ALTO ’
05.1 |Risco de conformidade Estratégico Operacional ALTO U_U
06.0 |Risco de carteiras - Imobiliarios PF | Estratégico Operacional -I
a
06.1 LR"iss;o de carteiras - Iméveis Nado de e S MEDIO ) 041 200
06.2 |Risco de carteiras - FCVS Estratégico Operacional ALTO ‘9‘
06.3 | Risco de carteiras - Comercial Estratégico Operacional MEDIO ég o011 02.1 03.0
06.4 |Risco de carteiras - Pessoas Juridicas | Estratégico Operacional ALTO é 083 091 130 ':f: ‘1'2: ‘::z
07.0  |Risco tributario Corporativo | Operacional MEDIO .
08.0 |Risco contdbil Estratégico Operacional ALTO 5
09.1 |Risco de tesouraria Corporativo Financeiro MEDIO D mE e 38 Gl
10.1  |Risco orcamentdrio Corporativo Financeiro BAIXO H&\// Il
11.0  |Risco de governanca Estratégico Estratégia ALTO
12.1 | Risco de reputagdo Estratégico Reputagdo ALTO 1
14.0 Risco de infraestrutura Estratégico Operacional ALTO
15.0 Risco de integridade Corporativo Operacional MEDIO 1 2 3 4 5
16.0 |Risco de liquidez Estratégico Financeiro BAIXO IMPACTO
17.0 |Risco de mercado Corporativo Financeiro BAIXO consequente absorcdo de novos processos antes conduzidos pela Caixa,
19.0 |Risco de pessoal Estratégico Operacional ALTO impactando diretamente o negdcio da Empresa e os riscos legais,
20.0 |Risco de seguranca da informagdo | Estratégico Operacional ALTO estratégicos e de reputacao.
22.0 |Risco de terceiro Estratégico Operacional ALTO % Risco de Carteiras - v" Monitoramento continuo pela Diretoria
PRINCIPAIS RISCOS [NiVEIS ALTO E EXTREMO EM 30.6.2023] Degradacdo de créditos 2EEIE) GRS Ee
adquiridos e das garantias Interna subsidio para a adogdo, se for o caso, de
Foram avaliados como Alto ou Extremo os riscos operacionais, em fungao a eles vinculadas” (similar medidas ~ para  incremento  da

da internalizacdo da operacionalizacdo dos contratos de créditos, com a ao “risco de crédito”, recuperagéo de créditos.



caracteristico de empresas
que concedem créditos).

% Risco de Terceiro - Servigos

prestados por terceiros ou
produtos adquiridos sem
os requisitos de qualidade
contratados e esperados,
ou ndo entregues nas
datas previstas.

Risco de Conformidade -
Falha no cumprimento de
leis; de regulamentos; de
politicas, normas e
decisGes da Empresa.

Externa

Interna

v

| Riscos Operacionais | Fonte | Mitigagio |

Internalizagdo dos contratos de créditos
comercial, FCVS, perante Pessoa
Juridica, contratos de crédito
imobilidrios perante Pessoas Fisicas e
imdveis ndo de uso.

Contratagdo de novas empresas
terceirizadas visando a diversificagdo
dos fornecedores de servigos (cobranga
de créditos e administragdo e venda de
imdveis ndo de uso), bem como o
credenciamento de escritorios de

advocacia para atuar nas esferas
administrativa e judicial.
Definicdo de politicas, normas e

procedimentos especificos, bem como
a avaliagdo da atuagdo das empresas
prestadoras de servigos.

Inclusdo de clausulas especificas nos
contratos firmados com as prestadoras
de servigos;

Rotinas instituidas nas unidades
organizacionais para avaliar se os
servigos sao executados em
conformidade com o pactuado;
Contratagdo de novas empresas
terceirizadas visando a diversificagdao
dos fornecedores de servicos (cobranca
de créditos e administracdo e venda de
imdveis ndo de uso), bem como o
credenciamento de escritérios de
advocacia para atuar nas esferas
administrativa e judicial.
Monitoramento continuo pela Diretoria
Executiva de todos os temas
relacionados a desestatizacdo da
Empresa.

% Risco Contabil -
Inadequacgdes nas
operagdes e reportes
contabeis.

Risco de Pessoal -
Comprometimento da

capacidade da forga de

trabalho envolvendo a
contratagao, o)
gerenciamento, a
capacitagao e o
desligamento de
colaboradores.

Risco de Sistemas -
Sistemas com
programacgoes

tecnoldgicas que resultem
em registro,

processamento ou reporte
de dados invalidos,
incompletos ou em
desacordo com as
necessidades da gestao.

Risco de Infraestrutura -
Inadequacgdo da estrutura
fisica, logistica ou
tecnoldgica.

Risco de Seguranca da
Informacdo - Quebra de
confidencialidade,
integridade,
disponibilidade e

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

\

m

Aprimoramento dos processos internos
e politicas, normas e procedimentos

especificos;
Disponibilizagao de funcionalidades nos
sistemas corporativos para

automatizagdo de atividades manuais.

Aprimoramento dos processos internos
e politicas, normas e procedimentos
especificos;
Dimensionamento da forga de trabalho
qualificada.

Priorizacdo  pelos gestores das
especificagbes e homologagbes das
funcionalidades no SISGEA.
Disponibilizagdo de funcionalidades nos
sistemas corporativos para
automatiza¢do de atividades manuais.

Avaliagao das demandas de
armazenamento de documentos pela
unidade responsavel pela gestdo
documental da Empresa.
Disponibilizagdo de funcionalidades nos
sistemas corporativos para
automatiza¢do de atividades manuais.

Avaliagdo das demandas de
armazenamento de documentos pela
unidade responsavel pela gestdo
documental da Empresa.



| Riscos Operacionais | Fonte | Mitigagio | CONTROLES INTERNOS

autenticidade da
informaggo. Foi elaborado para o ano de 2023 o Plano de Aprimoramento dos Controles

Internos, a partir das verificagdes de conformidade realizadas e do

Risco Legal | Fonte | Mitigacdo monitoramento dos riscos.

v Andlise os atos anteriormente

praticados nos processos tanto pela O Plano de Aprimoramento dos Controles Internos - 2023 é composto por
% Risco Legal - Sancées Caixa quanto pelos escritérios juridicos 93 agodes, distribuidas nos seguintes temas:
decorrentes de decisoes a fim de imputar eventuais sang¢des =
contrdrias a Emgea em Interna contratuais e/ou prejuizos.
litigio judicial ou v' Elaboracdo de nova contratacio de GOVERNANCA 8
extrajudicial. escritérios juridicos com revisdo dos ETICA, INTEGRIDADE E CONDUTA 8
critérios de credenciamento ESTRATEGIA 8
anteriormente utilizados. POLITICAS 12
NORMAS E PROCEDIMENTOS 48
| Risco Estratégico | Fonte | Mitigaggo | REGISTROS E CONTROLES OPERACIONAIS E CONTABEIS 4
v' Estruturagdo de controles para GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E CONFORMIDADE 2
monitoramento dos processos e TRANSPARENCIA 3
% Risco de Governanga - v d'efinigé.o de normas; Uo 25
o R Dlmt'ar'15|onamento da forga de trabalho . ] o .
, qualificada. Das 93 acdes previstas, na posicdo de 30.6.2023, 37 foram concluidas, 5
de estruturas inadequados  Intema Disponibilizagcdo de funcionalidades nos sobrestadas, 3 em andamento e 48 vincendas.

para o alcance dos

L. . . sistemas corporativos.
objetivos organizacionais. v

Estruturacdo de canais de atendimento
e o aprimoramento da comunicagdo -
com o cliente devedor.

As acOes sdo reportadas trimestralmente ao:
Comité de Governanca, Riscos e Controles;

= Diretoria Executiva;

Risco de Reputacao m Mitigacao .

X . Comité de Auditoria;
x Risco de Reputagao - Eventos

que possam comprometer a = Conselhos de Administracdo e Fiscal.

confianca da sociedade, de v/ Estruturacdo de controles para

clientes, contrapartes, monitoramento dos processos e AUDITORIA INTERNA

fornecedores, orgdos definicdo de normas;

governamentais, supervisores Interna ¥ Dimensionamento da forca de A Auditoria Interna tem como missdo aumentar e proteger o valor da
ou colaboradores internos em trabalho qualificada. Emgea, fornecendo avaliacdo, assessoria e conhecimento fundamentados
relagdo a capacidade da v Disponibilizagdo de funcionalidades em risco.

Empresa de cumprir seu nos sistemas corporativos.

Propésito e sua Missdo Para a efetividade da Auditoria Interna, ela tem como principios: estar

Institucional. alinhada a miss3o, visdo e objetivos estratégicos da Emgea; promover a



melhoria organizacional; fornecer avaliacdes baseadas em risco;
demonstrar qualidade e melhoria continua; demonstrar integridade;
demonstrar a proficiéncia e o zelo profissional devido; ser objetivo e livre
de influéncias indevidas (independente); estar vinculada por meio do
Comité de Auditoria ao Conselho de Administracdo, ao qual se reportara
diretamente; possuir recursos adequados; e comunicar-se de modo
efetivo.

AUDITORIAS

| N2 | TEMA STATUS

2023001 Gestdo contabil, financeira e tributaria Concluida

2023002 Contratos imobiliarios perante pessoa fisica Auditoria continua
2023003 Contratos perante pessoa juridica Auditoria continua
2023004 Imoéveis ndo de uso Auditoria continua
2023005 Gestado de terceiros Auditoria continua

Auditoria continua —em
planejamento

Auditoria continua
Auditoria continua
Auditoria continua
Auditoria continua

2023006 Gestao de compras

2023007
2023008
2023009
2023010

OBIJETIVOS

Gestdo de pessoas

Gestdo de sistemas e infraestrutura de Tl
Créditos FCVS

Governanga, gestdo de riscos e controles internos

Considerando a missdo e os principios da Auditoria Interna, a estratégia da
Emgea, refletida em seus objetivos, e os riscos a eles vinculados, a
Auditoria Interna definiu seus préprios objetivos:

= oferecer servicos que contribuam para a melhoria da estrutura de
governanga, gestdo de riscos e controles internos, especialmente
guanto aos riscos operacionais mais relevantes decorrentes da
internalizacdo e a implementacdo das diretrizes do CPPI relacionadas a
desestatizacdo?;

2 Considerados: i) Planejamento Estratégico para 2023, aprovados pelo Conselho de
Administragdao em 15.12.2022 - Ata Cosad n2 272; e ii) Plano de Negdcios da Emgea para
2023, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29.6.2023.

= possuir um processo de auditoria interna efetivo e uma equipe com as
competéncias necessarias para a qualidade das avaliagcdes.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Como forma de monitoramento desses objetivos de auditoria interna, os

resultados dos indicadores seguem assim:

jun/23 dez/23

a)
Recomenda-
¢coes de
Auditoria
Interna
implementad
as

b) Execugdo
do Plano
Anual de
Auditoria
Interna -
Paint

c) Avaliagdo
da Auditoria
Interna pelo
Comité de
Auditoria

Mostra o percentual de atendimento
das recomendacdes da Auditoria
Interna emitidas em exercicios
anteriores

Sentido: quanto maior melhor

Célculo: [quantidade de recomendagdes
com prazo vincendo ou vencido em
31.12.2022 somado a quantidade de
recomendagBes emitidas em 2023
atendidas / quantidade de recomendacgdes
com prazo vincendo ou vencido em
31.12.2022 somado a quantidade de
recomendagdes emitidas em 2023]
Mostra o percentual de conclusao das
atividades de auditoria previstas no
Paint/2023

Sentido: quanto maior melhor

Célculo:  [quantidade de avaliagGes
concluidas / quantidade de avaliagdes
planejadas]

Mostra o resultado da avaliagdao dos
membros do Comité de Auditoria
sobre o trabalho da Auditoria Interna
Célculo: Opinido emitida por meio de
Parecer do Coaud quando da emissdo do
Raint.

25,00%

27,27%
[Nota 1]

25,00%

21,82%

[Nota 2]

Meta
50,00% 75,00%
Realizado

100,00%

34,78%
[Nota 1]

Meta
50,00% 75,00%
Realizado

100,00%

46,82%

Meta

95,00%
Realizado

[Nota 2]

Nota 1: Mar/23: Refere-se a 6 recomendacbes concluidas, das 22 com prazos vincendos
ou vencidos. Jun/23: Refere-se a 8 recomendag¢des concluidas, das 23 com prazos
vincendos ou vencidos.

Nota 2: Avaliagdo realizada ao final do periodo e apresentada no Raint.



i Os Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna — Raint est3o 1
I . ;. sy A . I
! disponiveis no sitio eletrébnico www.emgea.gov.br > A Empresa > i

e 1
! Governanca Corporativa > Orgdo de Governanca > Auditoria Interna. !

AUDITORIA INDEPENDENTE

A empresa contratada para a realizacdo de auditoria independente, Russell
Bedford GM Auditores Independeste S/S, emitiu o “Relatdrio
circunstanciado sobre os procedimentos contdbeis” e o “Relatdrio
circunstanciado sobre os controles internos do ambiente de tecnologia da
informagdo (Reemissdo)”, contendo as conclusdes da auditoria sobre as
principais contas patrimoniais e sobre a revisdao do ambiente de tecnologia
da informacdo, em conexdo com a elaboracdo das demonstracoes
financeiras relativas ao exercicio de 2022.

No “Relatdrio circunstanciado sobre os procedimentos contdbeis - 2022”
foram consignadas as recomendacdes, listadas a seguir, bem como as
medidas a serem adotadas pela Administracdao da Empresa:

Comentarios da Administracao:

Realizar a parametrizacido Em julho foram elaborado pela drea contabil e

correta no sistema Sisgea da
segregacao dos saldos entre
circulante e ndo circulante,
conforme expectativa de
recebimento da carteira de
crédito imobiliario.

aprovado pela Diretoria Executiva, o diagndstico
situacional e as propostas de encaminhamentos para
a solugbo de pendéncias operacionais e contdbeis
existentes entre a Emgea e a Caixa, relacionadas a
eventos operacionais, financeiros e contdbeis
pendentes de tratamento, conciliagbes e defini¢bes
conjuntas pelas instituicées e/ou internamente pela
Emgea, decorrentes do processo de internalizagdo,
pela Emgea, de produtos e servigos antes prestados
pela Caixa, bem como demais saldos pendentes de
tratamento operacional apresentados nas DFs da
Empresa. Considerando que a automatizagdo da
rotina de segregagdo do Circulante e Ndo Circulante
ndo tem impactos financeiros e € uma rotina que vem
sendo realizada de forma manual pela drea contdbil,

Comentarios da Administragdo:

Automatizar o  controle
realizado atualmente de
forma manual sobre as

despesas de manutengdo de
iméveis, de forma a garantir

maior seguranca nas
informagdes e na geragao de
relatdrios. Finalizar a

validacdo da integridade dos
dados e aprimoramento dos
controles nos sistemas Totvs
e Sisgea.

Finalizar a validagdo da
integridade dos dados e
aprimoramento dos controles
internos. Buscar a
formalizacdo do acordo de
Cooperagdo Técnica com a
Caixa (Caixa  EconOmica
Federal) para o devido acesso
e controle das
documentagdes.

a automatizagdo da rotina no Sisgea serd tratada
segundo o cronograma de atuagdo da unidade de
tecnologia, a ser revisto pela Diretoria em conjunto
com as dreas técnicas envolvidas

Diante dos riscos apontados e da complexidade de
integracdo dos sistemas Sisgea e RM Totvs, foram
elaboradas acbes de mitigagdo pela unidade
responsdvel pela gestdo dos imdveis néo de uso, com
vistas a melhorias nos processos e mitigagdo de
eventuais falhas. Das 26 agles elaboradas, 17 jd
foram concluidas.

A automatizagdo dos controles realizados atualmente
de forma manual serd tratada segundo o cronograma
de atuag¢do da unidade de tecnologia, com prazo
previsto para entrega até 31/10/2023.

A validagdo da integridade dos dados dos créditos
imobilidrios pessoa fisica internalizados do sistema da
Caixa (Siaci/GCE) para o Sisgea, foi finalizada com o
tratamento, ainda em 2022, dos 831 créditos que néo
haviam sido internalizados no Sisgea em 31.1.2021.
Para o aprimoramento dos processos e controles
internos foi demandado, entre outras, as unidades
competentes o mapeamento dos processos para
definigdo de rotinas, responsabilidades e quantitativos
de pessoas necessdrias ao desenvolvimento das
tarefas.

Com relagdo a formalizagdo de Acordo de Cooperagdo
Técnica (ACT) com a Caixa, em razdo da mudang¢a na
dire¢io das duas empresas, busca-se a celebragdo
para o més de agosto/2023 de um ACT com formato
mais abrangente, que permita a posterior celebragcdo
de outros ACT’s ou contratos especificos para a
solugdo de situagdes ainda pendentes em decorréncia
do encerramento do contrato de prestagdo de servigcos
em 31.1.2021.
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