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1. PRINCIPIOS DE GOVERNANGCA

Para cumprir seu proposito e alcancar sua visdo, a Emgea adota um modelo de
governanca corporativa pautado em principios e estruturado em instancias, com
papeéis e competéncias formalmente definidos no Estatuto Social e em Regimentos

Internos. S&o 0s seguintes os principios que norteiam a atuacao da Emgea:

COMPROMISSO

Comprometimento com o alcance
dos objetivos organizacionais e
com a promocéao de altos padroes
de ética, conduta e integridade.

LIDERANCA

Competéncias e responsabilidades
formalmente definidas para todos
os niveis organizacionais, tendo
como foco o alcance dos objetivos

organizacionais.

EQUIDADE

Tratamento justo e isonémico
ao acionista (Unido) e as demais

partes interessadas (sociedade,
fornecedores e colaboradores),
levando em consideragdo seus
direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

PRESTAGAO DE CONTAS

Relato sobre a atuagdo dos
administradores e da Empresa
de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as
consequéncias dos fatos e
omissbes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no
ambito dos respectivos papéis.

TRANSPARENCIA

Disponibilizagdo de acesso a
informagdes completas, precisas

e claras sobre o funcionamento e
os negdcios da Empresa.
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INTEGRIDADE

Cumprimento da legislagao e
regulamentacdo aplicaveis;
respeito aos valores éticos; e
trabalho em prol do interesse
publico.

RESPONSABILIDADE

Zelo na definicdo de estratégias
e na execugdo de agdes para
viabilizar o alcance dos objetivos

organizacionais e de resultados
econdmico-financeiros.




2. MODELO DE GOVERNANCA
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O empenho na busca do aprimoramento das praticas de governanca, renderam
a Emgea o Certificado Nivel 1 nas edicdes de Certificacdo do Indicador de
Governanca IG-SEST, sendo a 12 Certificacao em 2017; a 22 e 32 Certificacoes,
em 2018; a 42 Certificacdo em 2019 e o Nivel 2 na 62 certificacdo, em 2022.

A obtencao do Certificado Nivel 1 por quatro vezes consecutivas € um prémio
ao empenho de todos na Empresa, dirigentes e colaboradores, na busca do
aprimoramento continuo das praticas de governanca €, a0 mesmo tempo, um
estimulo ao compromisso com a busca da exceléncia: um dos valores fundamentais
para a Emgea.

O IG-Sest é um indicador criado pela Sest, vinculada ao Ministério da Fazenda,
com o objetivo de acompanhar o desempenho da qualidade da governanca das
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empresas estatais federais, para fins de mensuracdo dos requisitos exigidos
para cumprimento de diversos dispositivos legais, infralegais e de boas praticas
aplicaveis as estatais federais.

3.INSTANCIAS DE GOVERNANGCA

As instancias de governanca da Emgea (6rgaos e unidades) e as respectivas
competéncias sao formalmente definidas no Estatuto Social e no Regimento
Interno da Empresa.

Assembleia Geral

Eo orgdo deliberativo maximo da Empresa, com poderes para deliberar sobre todos os negdcios
relativos ao seu objeto.

Conselho de Administracao

E o 6rgdo de deliberacdo estratégica e colegiada da Empresa, responsavel por fixar a orientagdo
geral dos negdcios e aprovar o planejamento estratégico e orgcamentario, bem como acompanhar a
sua execugao.

Vinculados ao Conselho de Administracao

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao: Auxilia a acionista (Unido) e o Conselho
de Administragcdo na verificagdo de conformidade dos processos de indicagdo, de avaliagdo, de
sucessdo e de remuneragdo dos administradores e Conselheiros Fiscais e demais membros de érgaos
estatutarios.

Comité de Auditoria: Assessora o Conselho de Administragdo no que se refere ao exercicio de suas
fungdes de auditoria e de fiscalizagdo sobre a qualidade das demonstragdes financeiras e das
auditorias interna e independente; a efetividade dos sistemas de controle interno, de conformidade e
de gerenciamento de riscos.

Auditoria Interna: Vinculada por meio do Comité de Auditoria ao Conselho de Administragdo, ao qual
se reporta diretamente. E responsavel por aferir a adequagdo do controle interno e a eficacia do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga.

Ouvidoria: Recebe e examina sugestdes e reclamagdes, denuncias internas e externas e executa
outras atividades correlatas, visando melhorar o atendimento da empresa em relagdo a demandas de
investidores, empregados, fornecedores, clientes, usuarios e sociedade em geral; recebe e examina
denuncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as atividades da empresa; e desenvolve
outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administragao.

Diretoria Executiva

E o érgdo executivo de administragdo responsével por assegurar o funcionamento regular da Emgea
de acordo com as orientagdes definidas pelo Ministério da Fazenda e pelo Conselho de
Administragao.
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Conselho Fiscal

E o 6rgdo permanente de fiscalizagdo, de atuagdo colegiada e individual, voltado & andlise e
fiscalizagdo da gestdo orcamentaria, financeira, econdmica, contabil e patrimonial da Empresa.

Auditoria Independente

Atua com a atribuicdo de emitir opinido sobre as demonstragdes financeiras, tanto no que tange ao
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis quanto a fidedignidade da
evidenciacgao da situagao patrimonial e financeira da Empresa.

3.1. ORGAOS DE APOIO A GESTAO

Como orgaos de apoio a gestao, atuam quatro Comités e quatro Comissoes:

CETI

o Comité Executivo de Tecnologia da Informacgao

CGRC

+ Comité de Governanga, Riscos e Controles

CGTI

o Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

Csl

» Comité de Segurancga da Informacao, Protegcédo de Dados Pessoais e Privacidade

CE

« Comiss3o de Etica

CIPA

» Comissao Interna de Prevengéao de Acidentes

CRSA

e Comissao de Responsabilidade Socioambiental

CPAD

o Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos
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4. INSTRUMENTO DE GOVERNANCA

Além da definicao da estrutura administrativa e das competéncias, estabelecidas
no Estatuto Social e no Regimento Interno, a Emgea adota uma série de boas
praticas de governanca, dentre as quais:

Estabelecimento de Valores, Propdsito, Missao e Visao;

Estratégia de longo prazo (quinquenal), plano de negdcio e planejamento orgamentario anuais;
Decis6es colegiadas;

Regime de algadas;

Politicas, normas e procedimentos formalmente definidos;

Demonstracgoes financeiras trimestrais (intermediarias);

Adequacéo a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);

Programa de integridade e Cédigo de Etica;

Transparéncia Ativa;

Estruturas para a gest3o:

Financeira; Orgamentdria e tributaria;
De pessoas; Da ética, integridade e conduta;

De tecnologia da informagao; De riscos e controles internos;

Da responsabilidade socioambiental; Dos processos de negdcio (recuperagao de créditos).

Para orientar o comportamento da Empresa em relacao a temas técnicos sao
definidas politicas especificas , aprovadas pelo Conselho de Administracao.
As diretrizes expressas nas politicas norteiam a atuacao em todos 0s niveis
organizacionais e devem ser observadas quando do desenvolvimento de
processos e de produtos, da elaboracao de normativos, da realizacdo de negocios,
da execucao dos servicos e da tomada de decisao.

As rotinas de trabalho sdo estabelecidas em normativos internos — normas e
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procedimentos — formalmente definidos e publicados em sistema especifico, na
intranet.

As normas estabelecem o conjunto de principios, regras e critérios corporativos
que devem ser adotados e definem métodos, padrbes e parametros para 0s
negocios e atividades da Empresa. Os procedimentos orientam sobre como
realizar determinadas tarefas: complementam as normas, descrevendo as rotinas
passo a passo.

Asdecisdes saotomadasdeformacolegiada, observandoasalcadas estabelecidas,
bem como as politicas, as normas e os procedimentos definidos.

5. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

Aderente as exigéncias da legislacao e regulamentacao vigentes e alinhada com
as melhores praticas de mercado, a Emgea adota uma estrutura de gestao de
riscos e controles internos organizada em linhas:

& COMITE DE
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
< AUDITORIA
Auditoria
Independente
DIRETORIA EXECUTIVA
V A\ 4 vV
Conselho
12 linha 22 linha 32 linha Fiscal
Todas as unidades sdo Unidade Unidade de
responsaveis por: dedicada a: Auditoria Interna
® |dentificar e monitorar m Gestéo de Riscos; y N, B Responsavel por avaliar
0s riscos na sua area N /7 aadequagdoea
de atuacao; m Gestéo de Controles eficacia da governanga,
Internos; do gerenciamento de Fiscalizagéo e
= Implementar agdes de riscos e dos controles Controle
controle. m Verificagdes de internos, incluindo a
Conformidades. atuagdo da 12 e 22 linha.
Linha Adicional

5.1. GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos tendo como objetivos:
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Assegurar que 0s responsaveis pela

Aumentar a probabilidade de

Melhorar a capacidade de
identificar riscos e definir as

tomada de decisdo, em todos os |atingimento dos objetivos da
L respostas adequadas, tanto
niveis da Emgea, tenham acesso | Empresa. . .
) . . . na definicdo de estratégias e
tempestivo a informacoées suficientes _ .
) ] objetivos estratégicos como
quanto aos riscos aos quais a . . oo R
. Reduzir os riscos a niveis|na gestao dos processos
Empresa esta exposta. . L
aceitaveis. organizacionais.
Contribuir para a redugdao de Aumentar a capacidade
imprevistos e dos custos ou prejuizos de prever mudancas nos

a eles associados.

Melhorar a alocagao de recursos, a
eficiéncia operacional e 0s processos
organizacionais.

Preparar a Empresa para aproveitar
oportunidades, considerando o0s
aspectos positivos do risco.

cenarios internos e externos
e responder adequadamente
a estas mudangas, com vistas
a assegurar a longevidade da
Empresa.

Como mecanismo para a gestao de riscos, € adotado um processo, cujas etapas
abrangem:

IDENTIFICAGAO

&—-

COMUNICAGAO

MONITORAMENTO TRATAMENTO

Os resultados das etapas de identificacdao e de avaliacao alimentam uma
Matriz de Riscos que, considerando 0s niveis de probabilidade (possibilidade
de materializagdo de um determinado evento de risco) e de impacto (efeito da
ocorréncia do evento de risco), auxilia na identificacao dos riscos estratégicos,
ou criticos, assim considerados aqueles que podem comprometer o alcance dos
objetivos e do propdsito da Empresa, hierarquizando-os em graus de exposicao
(extremo, alto, médio ou baixo).

Apresentamos abaixo 0s riscos estrategicos no encerramento do segundo
trimestre de 2025.

O risco de carteiras (degradacao de créditos adquiridos e das garantias a eles
vinculadas, similar ao “risco de crédito”, caracteristico de empresas que concedem
créditos), é estratégico para a Emgea, notadamente pelo fato de serem as carteiras
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de crédito — imobiliario, comercial, dos setores publico e privado e junto ao FCVS
— e a carteira de imdveis ndo de uso, os ativos geradores de receitas. A medida
que os creditos sao recuperados ou baixados, 0os ativos geradores de receitas
diminuem, o0 que pode resultar no risco de as carteiras nao serem capazes de
gerar recursos financeiros a Empresa.

No segundo trimestre de 2025, entraram recursos para Emgea no valor total de,
R$ 308,48 milhdes, referentes aos contratos de Novacdes de Dividas FCVS, dos
quais R$ 166,52 milhdes foram recebidos diretamente no caixa da Emgea e R$
141,96 milhdes em espécie e titulos CVSB/D bloqueados junto ao FGTS que foram
utilizados em sua quase totalidade para pagamento das prestacoes mensais e
Amortizacao extraordinaria do contrato n® 450.169 junto ao FGTS.

Além disso, a Diretoria Executiva monitora continuamente a arrecadacao das
carteiras, como subsidio para a adocao, se for o caso, de medidas para incremento
da recuperacao de créditos. Adicionalmente, sdo adotadas acdes de controle, que
contemplam a definicdo de politicas, normas e procedimentos especificos, bem
como a avaliacao da atuacao das empresas prestadoras de servicos.

O risco de conjuntura é relevante para Emgea, uma vez que mudancas nas
condigdespoliticas, culturais, sociais, econdmicas, regulatorias, financeirasdo Brasil
ou de outros paises), podem impactar o negocio da Emgea e consequentemente
0s demais riscos mapeados.

Em marco de 2025, foi aprovada a reforma do Estatuto Social, entre as mudancas,
destacamos a ampliacao do objeto social da Emgea, contemplando as alteragcoes
da Medida Provisodria n® 2.196-3/2001, propostas pela Lei n° 14.995/2024 e a
adequacao as Resolucdes da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa
e de Administracdo de Participacdes Societarias da Unido (CGPAR), do Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI).

O risco de terceiro (servicos prestados por terceiros ou produtos adquiridos sem
0S requisitos de qualidade contratados e esperados, ou nao entregues nas datas
previstas) é relevante, em razao do modelo de negoécio adotado pela Emgea, que
tem como caracteristica a contratacdo de empresas prestadoras de servicos para
a realizacao de atividades operacionais, incluindo o atendimento aos devedores.
Falhas na prestacao de servicos ou eventual descontinuidade podem comprometer
0 ingresso de recursos, assim como aumentos de tarifas cobradas podem refletir
diretamente no fluxo de caixa da empresa, impactando o risco de liquidez e,
consequentemente, os resultados econdmico financeiros.

Nosegundotrimestrede 2025, manteveaadog¢aodasseguintesmedidasdecontrole:
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inclusao de clausulas especificas nos contratos firmados com as prestadoras
de servicos; rotinas instituidas nas unidades organizacionais para avaliar se 0s
servicos sao executados em conformidade com o pactuado; aprimoramentos de
sistema proprio para gestao de ativos; diversificacdo dos canais de negocios;
viabilizacao de negociacao por meio do sitio eletrénico (sem a intermediacao de
terceiros); contratacao de novas empresas para prestacao dos servicos relativo as
atividades operacionais, visando a diversificacao dos fornecedores de servicos,
bem como o credenciamento de escritorios de advocacia para atuar nas esferas
administrativa e judicial.

Trimestralmente, os resultados dos trabalhos de verificacdo de conformidade e de
gestao de riscos sao reportados, por meio de relatorios, ao Comité de Governanca,
Riscos e Controles; a Diretoria Executiva; ao Comité de Auditoria e aos Conselhos
de Administracao e Fiscal.

5.2. CONTROLES INTERNOS

Foi elaborado para o ano de 2025 o Plano de Aprimoramento dos Controles
Internos, a partir das verificacées de conformidade realizadas.

O Plano de Aprimoramento dos Controles Internos — 2025 € composto por 158
acoes, distribuidas nos seguintes temas:

Governancga 33
Etica, Integridade e Conduta 9
Estratégia 7
Politicas 12
Normas e procedimentos 55
Registros e controles operacionais e contabeis 4
Gestao de riscos, controles internos e conformidade 3
Transparéncia 12
Ouvidoria/Etica 4
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD 18
Total 157

Das 157 acdes previstas, na posicao de 30.6.2025, 42 foram concluidas, 15 em
andamento e 100 estao vincendas.

Relatérios da Prestacao de Contas do 1° Trimestre de 2025



As acoOes sao reportadas trimestralmente ao:

Comité de Governanca, Riscos e Controles;

Diretoria Executiva;

= Comité de Auditoria;

= Conselhos de Administracao e Fiscal.

5.3. AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna Governamental da Emgea (Audit/Emgea) atua de
forma independente e objetiva, prestando servicos de avaliacdo e consultoria
com foco na melhoria dos processos de governanga, gestao de riscos e
controles internos. Seguindo os principios e diretrizes estabelecidos pelo Manual
de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal ' (MOT/2017) publicado na forma da IN SFC n°® 8/2017
e pela IN SFC n° 3/2017 (Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal), impde-se a Audit/Emgea contribuir
para a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia na administracao de
recursos publicos.

AUDITORIAS (PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAINT DE 2025)

N° Tipo do servico | Tema Status
2025001 Avaliacao Gestao e recuperagao de créditos comerciais Nao iniciada
2025002 | Avaliagao Remuneragao dos dirigentes ano 2024/2025 Concluida

E d to -
2025003 Avaliacao Gestao Contabil, Financeira e Orcamentaria M andamento

previsao 30/09

Em andamento -

2025004 | Consultoria (Facilitacdo) | Gestao e alienacao de imdveis ndo de uso .
previsao 30/09

Execucao dos programas de remuneracao variavel e

2025005 | Avaliagao (continua) o
participagdo em lucros

Em andamento

2025006 | Avaliacdo (continua) Gestao das demonstragdes financeiras trimestrais Nao iniciada

Gestao das Técnicas de auditoria assistidas por

2025007 Avaliacado (continua) Nao iniciada
computador
Gestao dos programas de remuneracao variavel e

2025008 | Consultoria (Facilitaco) 140 dos prog ¢ NZo iniciada
participagao em lucros

2025009 Consultoria (Facilitacdo) | Gestdo dos controles internos Concluido

" Em aderéncia a Nota Técnica SEI n® 3/2024/Audit/Cosad, de 23 de outubro de 2024, aprovada pelo Conselho de
Administracdo (Resolugdo SEI n° 9/2024 do Cosad, de 2 de dezembro de 2024).
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AUDITORIAS (RESERVA ESPECIAL - NAO PREVISTAS)

N° Tipo do servico | Tema Status

Aperfeicoamento da apuragao e analise de Indicadores de

2025010 C ltoria (Facilitaga
onsultoria (Facilitacao) Desempenho (ID) da Emgea

Concluida 2

OBJETIVOS

A Audit/Emgeatem como missao aumentar e proteger o valordaEmgea, fornecendo
avaliacao e consultoria baseadas em risco, com foco na melhoria continua. Seus
principios norteadores incluem:

« Alinhamento estratégico com a missao, visao e objetivos da Emgea;
« Promocao da melhoria organizacional por meio de recomendacoes;

= Atuacao independente e objetiva, livre de influéncias indevidas;

= Foco na gestao de riscos e no aprimoramento dos controles internos;
« Compromisso com a integridade, qualidade e melhoria continua;

= Proficiéncia e zelo profissional na execucao dos trabalhos; e

= Comunicacao clara e eficaz com a alta administracao e demais stakeholders.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Para monitorar a atuacao da Audit/Emgea, sdo acompanhados indicadores que
refletem o impacto e a qualidade dos trabalhos realizados. Esses indicadores
permitem avaliar a implementacao das recomendacoes, a execucao do PAINT e
a percepcao do Comité de Auditoria sobre a unidade, reforcando o compromisso
com a melhoria continua e o fortalecimento da governanca.

2 Concluida ainda no 1° Trimestre de 2025.
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Indicadores | O que é mede mar/25 |jun/25 | set/25 | dez/25

Mostra o percentual de atendimento Meta
das recomendacdes da Auditoria

- . 70,00%
Interna emitidas em exercicios
anteriores Realizado
. Sentido: quanto maior melhor
a) Recomendagdes
de Auditoria Interna | Calculo: [quantidade de
implementadas recomendagbes com prazo vincendo | a4 444 | 44 44
ou vencido no ultimo dia do exercicio ' ’ --- -
anterior atendidas / quantidade de | 12/27 12/27
recomendacdes com prazo vincendo
ou vencido no ultimo dia do exercicio
anterior]
Mostra o percentual de conclusao Meta
das atividades de auditoria previstas 100,00%
b) Execucdo do | noPAINT/2024 Realizado

Plano Anual de

L Sentido: quanto maior melhor
Auditoria Interna -

0,00% 22,22%

Paint Calculo: [quantidade de avaliagbes - -
planejadas concluidas / quantidade de 0/9 2/9
avaliacoes planejadas]
Mostra o percentual de cumprimento Meta
das Competéncias Profissionais 40%

Técnicas da Atividade de Auditoria

A Realizado
Interna na equipe da AUDIT

c) Competéncias

técnicasadquiridas | Sentido: quanto maior melhor
4,00% 36,00%

Calculo: Treinamento ou certificacdo
com conteldo aplicavel & Area de
Conhecimento/25

/25 9/25

Os Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria Interna - Raint

disponiveis nositio eletrénico
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5.4. AUDITORIA INDEPENDENTE

A empresa contratada para a realizacao de auditoria independente, Russell
Bedford GM Auditores Independeste S/S, emitiu o “Relatorio circunstanciado sobre
0s procedimentos contabeis” e o "Relatério circunstanciado sobre os controles
internos do ambiente de tecnologia da informacao”, contendo as conclusdes da
auditoria sobre as principais contas patrimoniais e sobre a revisao do ambiente
de tecnologia da informacao, em conexdao com a elaboracdo das Demonstracdes

Contabeis relativas ao exercicio de 2024.

No “Relatorio circunstanciado sobre os procedimentos contabeis e sobre os
controles internos do ambiente de tecnologia da informacdo - 2024" foram
consignadas as recomendagodes, listadas a seguir, bem como as medidas a serem

adotadas pela Administracao da Emgea:

Relatorio circunstanciado sobre os procedimentos contabeis - 2024

Recomendacao:

Correcao da Parametrizagao no SISGEA: avaliar os
indices de provisao no sistema versus os indices
indicados na Politica a fim de alinha-los, garantindo
a aderéncia da metodologia aplicada. Recomenda-
se que a SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo), em conjunto com a SUCRE
(Superintendéncia de Créditos Imobiliarios e FCVS),
implemente um cronograma de ajustes e validagao.

Comentarios da Administracao:

Sera especificado o tratamento dos créditos quando
da mudanca de status, de forma a adequar o
percentual de provisdo a nova situacao do crédito.
Alémdisso, serademandadaa Sutecaimplementacao
da referida medida, cuja homologagao ocorrera apos
a conclusao do processo. O prazo para finalizagcao
das agdes é 31.10.2025.

Revisdo e Atualizacdo do Normativo: formalizar,
documentar e atualizar a metodologia adotada,
revisando a Politica de PECLD para que reflita a
abordagem efetivamente aplicada. Essa atualizacao
deve ser validada e aprovada pela administracao da
empresa.

Foi elaborado estudo para alteracdo Normativa,
entretanto, em razao de estudos que estao
sendo efetuados pela Contabilidade em relacdo
aos possiveis impactos contabeis e ftributarios
decorrentes do processo, bem como o planejamento
tributario em andamento, que, a partir desse estudo,
busca-se otimizar a carga tributaria da empresa, foi
solicitada a dilacao do prazo até 30.11.2025.

Automatizacdo da Atualizagdo das Faixas de Atraso:
avaliar a viabilidade de ajustes no SISGEA para que
a atualizacao das faixas de atraso ocorra de forma
automatica e parametrizavel, garantindo maior
precisao na classificacao das carteiras.

Contemplado nas agdes acima. Prazo para concluséo
31.10.2025.
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Reforcar a equipe para aumentar a agilidade na
regularizagao e no encaminhamento dos contratos,
acelerando a recuperacao dos valores.

O ajuste do quadro de pessoal foi demandado a
Supes por meio do Memorando n° 4.924/2023.
Encontra-se em andamento processo licitatorio para
contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos de habilitacao e recuperacao de créditos
FCVS. Aléem disso, a mudanca de prédio e a aquisicao
de novos equipamentos de informatica possibilitardo
a alocacao de novos recursos humanos a area. O
prazo para conclusao das acdes é 31.10.2025.

Acelerar as tratativas com a CAIXA para resolver as
pendéncias e concluir a validagao da integridade dos
dados, garantindo a implementacao do processo de
incorporacao.

O tema sera submetido a apreciagao da Sucor para
manifestacdo quanto aos impactos contabeis e
fiscais da baixa, e, posteriormente, a deliberacao
da alcada competente (Direx/CA). Ressalta-se que
0 assunto esta sendo acompanhado pela Auditoria
Interna, conforme Plano de Acao item n° 5.1.1.1.2 do
Relatorio de Auditoria n® 003/2024. O prazo para
conclusao é 31.8.2025.

Conduzir uma analise detalhada das provisdes
reconhecidas, considerando 0s prazos esperados
para a liquidagao dos passivos. Essa analise deve
incluir a revisao das evidéncias disponiveis e a
consulta aos departamentos juridico e financeiro
para identificar valores cuja liquidagdo seja
provavel dentro de um ano. Além disso, sugerimos
documentar o estudo de segregacao para sustentar
a classificacao contabil, garantindo conformidade
com 0s requisitos estabelecidos pelo CPC 25 e
a adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras.

A administracdo concorda com a recomendagao
referente  a segregagcdo da Provisao para
Contingéncias entre curto e longo prazo e informa:

a) Ja foram iniciadas tratativas com a area juridica,
que realizard o levantamento dos processos, por
meio dos escritdrios terceirizados, para viabilizar a
referida segregacao;

b) Considerando que a Sujur ja se manifestou
informalmente no sentido de que todos 0s processos
envolvendo Pessoas Juridicas — que representam
aproximadamente 66% do valor da proviséo
atualmente existente (R$ 23,4 milhdes) — sdo de
longo prazo, a Sucor providenciara a reclassificagao
dos valores ainda para efeito do balancete de
margo/2025; e

c) Para as demais contingéncias (Pessoa Fisica,
Créditos Trabalhistas e Créditos Comerciais),
a reclassificagao sera realizada tdo logo as
informacdes sejam repassadas pela Sujur.

Tendo em vista a elevada quantidade de processos
a serem analisados (mais de 46.000, segundo
informado pela Sujur), estima-se que até 30.6.2025
a classificagao da Provisao para Contingéncias ja
contemplara a segregacao recomendada.
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Modernizar o SISGEA com a incluséao de
funcionalidades de Business Intelligence (BI),
permitindo maior agilidade na extracdo e analise
de dados. A automacao de relatdrios operacionais
diretamente no SISGEA também deve ser priorizada,
reduzindo a dependéncia de controles manuais e
aumentando a confiabilidade dos dados.

A administracdo informa que sera demandada a
Sutec a inclusdo de funcionalidades de Business
Intelligence (Bl) na base de dados do Sisgea, desta-
cando-se que ja existe funcionalidade desenvolvida
pela Supec/Geinc que atende as necessidades da
area. Além disso, os relatérios operacionais Pla (Pla-
nilha de Evolucéo de Financiamento), Pra (Relatorios
das Prestacoes em Atraso) e RDF (Relatério das Di-
ferencas de Prestacdes) foram disponibilizados em
producao no Sisgea em 30.12.2024, sendo neces-
sario ainda o tratamento da demonstracao analitica
das prestagcdes em atraso anteriores a internaliza-
¢do (31.1.2021). O prazo para conclusdo das acdes
€ 30.4.2025, exceto para a demanda a Sutec, cujo
prazo é 31.10.2025.

Desenvolver rotinas de validagdo interna para
revisar periodicamente os parametros configurados
no SISGEA. Além disso, € recomendavel realizar
auditorias especificas para verificar a conformidade
e a aderéncia das configuracdes aos normativos
aplicaveis.

A administracao informa que, apds a implementacao
do item 2.3 deste relatorio, sera implementado
controle mensal (12 linha) da aderéncia dos
parametros normativos aos dados apurados pelo
Sisgea. O prazo para conclusao é 31.10.2025.

Modernizar o SISFCVS com funcionalidades
automatizadas, incluindo calculo de provisoes,
geragao de relatérios analiticos e controle
documental, além de integra-lo a sistemas
corporativos, como ERPs, para consolidar dados
e melhorar a eficiéncia operacional. Também &
essencial automatizar célculos criticos, como o indice
Historico, diretamente no sistema, eliminando o uso
de planilhas manuais e aumentando a confiabilidade
dos processos.

As  funcionalidades necessarias a  serem
implementadas no SISFCVS ja foram mapeadas
pela area e, anteriormente, demandadas a area de
tecnologia. Sera definido, em conjunto com a Sutec,
cronograma para tais implementac¢des. Ressalta-se
que recomendacao semelhante foi feita em recente
auditoria da CGU e que o assunto esta sendo tratado
em paralelo ao contrato SOS Docs. O prazo para
conclusao é 31.8.2025.

Automatizar processos criticos integrando o calculo
do indice Historico diretamente no SISFCVS,
eliminando o uso de planilhas manuais. Além disso, é
fundamental formalizar e detalhar os procedimentos
operacionais, garantindo que sejam compreendidos
e replicaveis pela possivel nova equipe. Também é
essencial implementar um plano de sucessao para
assegurar a continuidade das opera¢des em caso de
afastamentos.

Sera avaliada a possibilidade de inclusdo do calculo
do indice Histérico nas implementacdes previstas
no item 3.1 deste relatorio. Adicionalmente, a
contratagao de novos colaboradores, ja demandada
a Supes, juntamente com a contratacdao de
empresa especializada em recuperacao de créditos
FCVS, contribuira para a melhoria dos processos
operacionais desenvolvidos na Geref. Segundo a
Sutec, o assunto esta sendo tratado em paralelo
ao contrato SOS Docs. O prazo para conclusao &
31.10.2025.
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Ampliar a equipe da GEREF, contratando novos
profissionais para equilibrar a carga de trabalho e
aumentar a eficiéncia operacional. Além disso, é
fundamental implementar programas de treinamento
para capacitar os possiveis novos colaboradores,
reduzindo a dependéncia de conhecimento de
colaboradores-chave e fortalecendo a capacidade
operacional da equipe.

As acbes estdo contempladas no item 2.5 deste
relatério e que o0s novos colaboradores serao
devidamente treinados para o desempenho de
suas atividades. Em conjunto com a empresa SOS
Docs, os processos do FCVS foram mapeados
e encontram-se em fase de implementacdo das
melhorias possiveis. A Sutec dara apoio por meio da
contratacao de Fabrica de Software. O prazo para
conclusao das acées é 31.10.2025, sendo o prazo da
Sutec 31.8.2025.

Integrar funcionalidades de controle documental no
SISFCVS, permitindo o acompanhamento detalhado
de pendéncias, status e informacdes contratuais
diretamente no sistema. Além disso, € essencial
digitalizar e automatizar a gestdo documental,
implementando ferramentas que reduzam o esforgo
manual e aumentem a eficiéncia dos processos
relacionados aos documentos.

Foi contratada a empresa SOS Docs para a
digitalizagao de todos os dossiés dos creditos FCVS,
bem como para o desenvolvimento de ferramentas
sistémicas que auxiliem na gestdo documental,
inclusive nas interacdes com a empresa que vier a
ser contratada para a recuperacao de créditos FCVS.
O prazo para conclusao das agdes € 31.10.2025.

Unificar TOTVS e SISGEA ou substitui-los por uma
plataforma Unica.

Em 2024 foram implementadas as seguintes
integragdes entre Totvs e Sisgea:

1 - Modulo de inclusao de ativo na carteira de
imoveis (liquidagdo do crédito imobiliario -Sisgea e
inclusao do ativo imovel ndo de uso - Totvs) — Agao
implementada.

2 - Modulo parcelamento Emgea (venda de imoveis
na Totvs e inclusao do parcelamento Emgea no
Sisgea) — Agao implementada.

3- Transferéncia de informagdes da situagdo do
imovel na plataforma Totvs (utilizada na venda dos
imoveis) para o Sisgea, com vistas a possibilitar uma
melhor analise quanto ao pagamento de despesas
(condominio e IPTU, e ainda a disponibilizacao do
status dos imoveis e da data de proposta de compra e
venda, conforme registrado no sistema Totvs). — Esta
acao esta demandada para a SUTEC, sem, contudo,
definicdo de prazo para finalizagcao/implementacao
da acao.

Estas duas otimizagdes contribuirdo para a melhoria
dos processos, racionalizacao e eficiéncia. As duas
plataformas sao utilizadas pela Emgea por diversas
finalidades, o que indica a impossibilidade de
centralizar todas as operag¢des, que inclui processo
contabil e financeiro, em uma Unica plataforma.

A integracao esta em andamento pela Sutec sendo
o desenvolvimento direcionado principalmente ao
sistema proprietario Sisgea. Prazo: 31.10.2025
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Implementar ferramentas de gestdo de tarefas e
eliminacao de controles manuais.

A administracao informa que as integracdes
realizadas entre os sistemas Totvs e Sisgea
viabilizaram o registro contabil automatizado das
entradas de ativos na carteira de imoveis e das baixas
por venda com parcelamento Emgea, eliminando o
controle manual. Permanecem pendentes algumas
otimizacdes e a disponibilizacdo de relatérios para
aprimorar a gestdo da carteira, com prazo ainda
a ser definido pela Sutec. A integracao segue
em andamento, com o desenvolvimento focado
principalmente no sistema proprietario Sisgea. O
prazo para conclusao das acdes é 31.10.2025.

Desenvolver dashboards para monitoramento em
tempo real.

A Geinc disponibilizou um dashboard com as
principaisinformacdes visuais e analiticas da carteira,
incluindo o detalhamento dos valores pagos a titulo
de propter rem, contribuindo para a priorizacao de
acOes estratégicas. Para os imdveis a venda, esta
em andamento a implementacao de dashboard pelo
prestador de servicos. Assim, a area operacional
entende que as informacdes estruturadas pela Geinc
atendem adequadamente ao processo operacional.

Estabelecer uma equipe dedicada a resolugdo de
pendéncias judiciais.

A resolugdo das pendéncias judiciais nao esta
sob responsabilidade da Sumov, cabendo a area
apenas 0 suporte operacional a Sujur, por meio
do fornecimento de informacdes relacionadas aos
imoveis nao de uso nas agdes judiciais. No ambito
operacional, as analises tém se concentrado
na verificacao do status dos imodveis, com foco
na resolucao de pendéncias que possibilitem a
disponibilizagdo das unidades para venda, em um
processo continuo.

Treinamentos focados em novas tecnologias e boas
praticas de gestao.

O treinamento e a capacitagdo sao processos
continuos, voltados tanto a assimilagao de novas
solucbes tecnolégicas quanto a atualizacdo
em relacdo a direcionamentos normativos e
procedimentais. Destaca-se que as atividades estdo
formalmente documentadas em normativos, como
politicas, normas e procedimentos, 0 que garante a
padronizacao dos processos.

Relatodrio circunstanciado sobre os controles internos do ambiente de

tecnologia da informacao - 2024

Revisar periodicamente os procedimentos e normas
que envolvam Tl e segurancga da informagao.

Os dos normativos revisados pela area de tecnologia
da informacdo foram submetidos ao processo
de publicacdo institucional no més de junho de
2025 e os procedimentos foram revisados nos
meses de junho e julho de 2025. Em continuidade
ao fluxo formal de governanca documental, tais
procedimentos foram submetidos ao processo de
publicacdo institucional em 14 de julho de 2025.
Sendo publicado até o presente momento cerca
de 23 normativos, o restante ainda aguarda revisao
internas para publicacao no Sisnor.
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