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1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Alinhada com o previsto na Lei n°® 13.303/2016 e no Decreto n° 8.945/2016, a
Emgea trabalha com uma estratégia de longo prazo, abrangendo um periodo de
cinco anos, anualmente revisada na forma do Plano de Negocios para o exercicio.

Em 28 de maio de 2024 foi publicado o Decreto n°®12.032 que retirou a Emgea do
Plano Nacional de Desestatizacao, e em 10 de outubro de 2024 foi sancionada a Lei
n° 14.995 que ampliou 0 escopo de atuacao da Organizacao. Tais fatos permitem
qgue a Empresa fortaleca sua atuacao no mercado e contribua para o conjunto de
atividades da atuacao do Estado.

PROPOSITO, MISSAO, VISAO, VALORES

No que tange ao Propdsito, a Missao, Visao e Valores da Empresa, a proposta
consiste em:

&)

PROPOSITO

Gerir e recuperar
ativos, proprios

MISSAO

Viabilizar o
ingresso de

O

VISAO

Ser referéncia
em gestéao de

VALORES

Etica;
Transparéncia;

Exceléncia operacional;
Integridade;
Comprometimento; e
Fungéao Social.

e de terceiros. recursos ativos ena
financeiros gerindo prestacdo de
ativos e efetivando servicos em prol

prestacdo de do Ir’1te'resse
servigos em prol do publico.
interesse publico.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INCIATIVAS

Os Objetivos Estratégicos e as Estratégias estabelecidos no Planejamento
Estrategico de 2025, foram:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: GESTAO DE ATIVOS e SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Estratégias Iniciativas Estratégicas
o ) 1.1 Viabilizar processos de novacgdes FCVS;
1. Viabilizar o ingresso de recursos
Financas: financeiros que permitam a 1.2 Viabilizar ingresso de recursos com o0s ativos e
cas: sustentabilidade econémica e prestacao de servigos;
financeira ) . )
1.3 Manter fluxo de caixa adequado as necessidades;
2.1 Otimizar processos organizacionais;
2.2 Aprimorar a organizagdo e disponibilizacdo de
Informacdes e do Conhecimento;
2. Redesenhar os processos
Processos: | . . . . o " )
visando a eficiéncia operacional 2.3 Tratar pendéncias operacionais e mitigar riscos;
2.4 Adequar a estrutura fisica e tecnologica;
2.5 Promover a comunicac¢ao clara e bilateral.
) 3.1 Estruturar monitoramento e avaliagao sobre satisfagao
3. Promover ambiente de . )
i o do cliente;
Clientes: atendimento que maximize os
’ resultados do relacionamento com | 3.2 Desenvolver plano de comunicacdo com os clientes;
0s clientes o
3.3 Buscar novos negocios.
4. Desenvolver competéncias para
Pessoas: atuacao adequada aos processos, | 4.1 Implementar programas de motivacdo e de
' e fortalecer um ambiente de capacitacao da equipe;
trabalho justo e motivador.
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1.1. INDICADORES E METAS

Indicador O que mede Sentido* | Meta

Retorno sobre o Patrimonio Liquido - ROE Relacéo entre o Resultado

[Resultado Liquido do exercicio] / Liquido do Exercicioeo 2 2.69%
[Patriménio Liquido do exercicio anterior] | Patrimonio Liquido do Exercicio

%100 anterior

Retorno sobre o Ativo - ROA Relag&o entre o resultado

[Resultado Liquido do exercicio] / [Ativo liquido do exe’rc?l’cio e 9 ativo T 2,41%
Total do exercicio anterior] x 100 total do exercicio anterior

Liquidag&o Carteira Pessoa Fisica - LPF | A quantidade de creditos

habitacionais perante pessoa o

Liquidar 2 mil creditos imobiliarios perante | fisica que foram liquidados no g 100%
pessoas fisicas até 31.12.2024 ano de 2024.

Liquidagao Carteira Comercial - LCC A quantidade de créditos da

Liquidar 9,2 mil créditos da carteira (?artteira Comercial que foram T 100%
comercial até 3112.2024 liquidados no ano de 2024.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO) Relacao entre as despesas

[Despesas de Pessoal] / [Receita de pes'soal ©as rgceitas v 4,90%
Operacional Liquida] x 100 operacionais liquida.

Produtividade per capita (PPC) Relagao entre o Resultado R$ 2,68
[Resultado Operacional] / [N° Total de Operacional e o numero total ™ milhdes/
Empregados**] de empregados empregado
*Sentido do indicador: 1 (maior melhor) ¥ (menor melhor).
**Média anual considerando o ultimo dia de cada més.
1.2. RESULTADOS DO PLANO DE NEGOCIOS

U
U <[0[0 S ld .
Realizado | Desempenha
Retorno sobre o Patriménio Liquido - ROE 2,69% 1,69% 62,83%
Retorno sobre o Ativo - ROA 2,41% 1,53% 63,54%
Liguidacao Carteira Pessoa Fisica — LPF 100% 17,65% 17,65%
Liguidacao Carteira Comercial - LCC 100% 13,85% 13,85%
indice de Eficiéncia Operacional - IEO 4,90% 4,28% 14,49%
R$ 2,68 milhdes 1,22 milhdes
Produtividade per capita - PPC $2, f ' / 45,69%
empregado empregado
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