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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Alinhada com o previsto na Lei n? 13.303/2016 e no Decreto
n2 8.945/2016, a Emgea trabalha com uma estratégia de longo prazo,
abrangendo um periodo de cinco anos, anualmente revisada.

A Estratégia da Emgea foi desenvolvida observando o ambiente interno e
externo. As andlises dos cenadrios interno e externo e de tendéncias foram
compiladas e submetidas a discussdo de todos os gestores da Empresa,
resultando na formalizacdo da estratégia de longo prazo e no plano de
negocios.

Ambiente interno:

= Fraqueza: a complexidade no processo de monetizacdo dos créditos de
FCVS; e o estagio das carteiras de operacdes de créditos.

= Forca: as competéncias instaladas da Empresa; e o tempo de mercado.
Ambiente externo:

= QOportunidade: o expressivo valor dos créditos que a Emgea detém
perante o FCVS; e a busca por novos negdcios.

= Ameaga: o passivo do FGTS, decorrente do custo financeiro e prazo de
exigibilidade.

Em junho de 2023, foram revistos a Estratégia e o Plano de Negécio para

2023, considerando as mudancas no governo e na administracdo da

Empresa, bem como o recebimento de novas diretrizes da Sest.

Na mesma linha, atualizaram-se os valores institucionais, substituindo-se
os valores “Senso de dono”, “Foco no cliente” e “Meritocracia” por valores
gue melhor se alinham com a visdo da Administracdo e do Governo, quais
sejam, “Etica”, “Transparéncia” e “Funcio Social”.

Para além, as novas Estratégias foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e foram definidas para o quinquénio (2024 a 2028), tendo
em vista o cendrio de continuidade e expansao operacional da Empresa,

em reconhecimento a sua relevante funcao social e ao seu potencial de
beneficiar a sociedade, devidamente instituida e com patrimoénio proprio
substancialmente positivo, capacitacdo técnica e operacional instalada, de
modo a refletir a possibilidade da companhia em implementar/fomentar
politicas publicas.

Nesse contexto, foram alterados o Propdsito, a Missao, a Visdo e os Valores
da Empresa.

Propdsito: Gerir e recuperar ativos préprios e de terceiros

Missao: Viabilizar o ingresso de recursos financeiros gerindo ativos da
Emgea em prol do interesse publico.

Visao: Ser referéncia em recuperacao de ativos para cedentes publicos ou
privados.

Valores:

=  Etica; = Integridade;
= Transparéncia; = Comprometimento; e
= Exceléncia Operacional; = Funcdo Social

Os Objetivos Estratégicos e as Estratégias estabelecidos no Planejamento
Estratégico de 2024, revisados em marco de 2024, foram:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: GESTAO DE ATIVOS e SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Estratégias Iniciativas Estratégicas

1. Viabilizar o ingresso de
recursos financeiros que
Finangas: permitam a
sustentabilidade
econdmica e financeira

1.1-Viabilizar processos de novagdes FCVS;
1.2-Cobrar e recuperar créditos;
1.3-Manter fluxo de caixa adequado as
necessidades.

2.1-Otimizar processos organizacionais;
2.2-Aprimorar a organizagdo e
disponibilizagdo de Informacgdes e do
Conhecimento;

2. Redesenhar os
Processos: processos visando a
eficiéncia operacional



OBJETIVOS ESTRATEGICOS: GESTAO DE ATIVOS e SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA [Despesas de Pessoal] / [Receita

Operacional Liquida] x 100

Estratégias Iniciativas Estratégicas Produtividade per capita Relac3o entre o Resultado RS 2,50

A : . e MilhGes
2.3-Tratar pendéncias operacionais e mitigar (PPC) . Operacional e 0 nimero total 0
riscos; [Resultado Operacional] / [N®
Total de Empregados**]

de empregados

2.4-Adequar a estrutura fisica e tecnolégica;

2.5-Promover a comunicagao clara e bilateral.
3. Promover ambiente de  3.1-Estruturar monitoramento e avaliagdo
atendimento que maximize sobre satisfacdo do cliente;

*Sentido do indicador: 1 (maior melhor) \, (menor melhor).
**Meédia anual considerando o ultimo dia de cada més.

Clientes: os resultados do 3.2-Desenvolver plano de comunicagdo com RESULTADOS DO PLANO DE NEGOCIOS
relacionamento com os os clientes; 2T/2024
clientes 3.3-Buscar novos negocios. Indicador Meta .
| | q e Realizado Desempenho
& Deserlvo .Ver 5 oA (—“:mePtar programas QUL E Retorno sobre o Patriménio Liquido - ROE 1,98% 1,84% 92,93%
Pessoas: competéncias para atuagdo de capacitagdo da equipe. Retorno sobre o Ativo - ROA 1,43% 1,33% 93,01%
adequada aos processos Liquidagdo Carteira Pessoa Fisica — LPF 100% 840 42,00%
Liquidac¢3o Carteira Comercial - LCC 100% 110.776 94,68%
indice de Eficiéncia Operacional — IEQ 5,97% 4,02% 148,51%
INDICADORES E METAS Produtividade per capita - PPC 2,50 Milhdes 1,84 milhdes 73,60%
Retorno sobre o Patrimonio Relacdo entre o Resultado 1,98%
Liquido - ROE Liquido do Exercicio e o
[Resultado Liquido do exercicio] / Patriménio Liquido do Exercicio T
[Patrimonio Liquido do exercicio .
anterior] x 100 anterior
Retorno sobre o Ativo - ROA Relacdo entre o resultado 1,43%
[Resultado Liquido do exercicio] / liquido do exercicio e 0 ativo 2
[Ativo Total do exercicio anterior] L. .
total do exercicio anterior
x 100
Liquidagdo Carteira Pessoa A quantidade de créditos 100%
E's"?: ) ;PF_I i habitacionais perante pessoa PN
~quicar 2 mitcre itos fisica que foram liquidados no
imobilidrios perante pessoas de 2024
fisicas até 31.12.2024 ano de :
= - o
:.;qmdagalo ii':e'ra A quantidade de créditos da 100%
-omercial - L€ o Carteira Comercial que foram o
Liquidar 117 mil créditos da liquidados no ano de 2024
carteira comercial até 31.12.2024 quidados noano de )
indice de Eficiéncia Relagdo entre as despesas de 5,97%
Operacional (IEO) pessoal e as receitas N%
P operacionais liquida.
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