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Pregao Eletrénico n° 0003-2025
(Processo SEI n. ° 10034.002191/2024-96)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Empresa Gestora de Ativos S.A. — Emgea,
mediante Pregoeiro (a), designado (a) pela Portaria n°® 00191, de 28 de novembro de 2023, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL,
nos termos da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se o rito da modalidade “Pregao” previsto
na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, por forca de seu art. 189 c/c o inciso IV do art. 32 da Lei n°
13.303/16, juntamente com a Instrucdes Normativas SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, que
disciplina sua forma “Eletronica”, n® 01, de 19 de janeiro de 2010, n® 05, de 26 de maio de 2017 e
alteragdes subsequentes, n° 03, de 26 de abril de 2018, e demais legislacdes pertinentes, além das
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 17/03/2025

Horério: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de suporte técnico
operacional e fornecimento de garantia oferecida por empresa credenciada junto ao(s) fabricante(s) para
switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network) e software de gerenciamento dos switches,
instalados nas dependéncias da Emgea. Os servigos serdo prestados conforme as especificagdes e
condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

1.2. A licitagao sera realizada pelo valor GLOBAL.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢go GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos, quanto as especificacdes do objeto.
2. DO CREDENCIAMENTO
2.1. O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou
de seu representante legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a este Pregdo.
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2.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3. 3. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
3.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.3. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

3.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente.

3.3.2. Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 38 da Lei n® 13.303, de 2016, e ou art.
14 da Lei n® 14.133 de 2021.

3.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo
ou liquidacao.

3.3.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acoérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

3.4. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo

operacional adequado ao objeto desta licitacdo e atendam aos requisitos de habilitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execucdo dos servigos, €
desde que os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediag¢@o ou subcontratagao.

3.5. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serao estendidas a elas os beneficios

previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando ela atenderem ao disposto no art. 34
da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.6. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, familiar de:

3.6.1. Detentor de cargo em comissdao que atue na area responsavel pela demanda ou contratagao;
ou

3.6.2. De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgado CONTRATANTE;

3.7. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o

parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do
Decreto n. © 7.203, de 04 de junho de 2010).

3.8. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao, na
execugdo dos servicos contratados, de empregado da futura CONTRATADA que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao neste 6rgdo CONTRATANTE.



3.9. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.2. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

3.9.3. Que esté ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

3.94. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

3.9.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

3.9.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do
Federal.

3.9.8. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

3.10. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig¢do sujeitara a licitante as
sangodes previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente, por meio do sistema, a proposta com a

descri¢ao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.2. O envio da proposta, exigido neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

43. Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

4.5. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario e total do item,;
5.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, conforme especificacdes previstas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.
5.1.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.
5.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos.



5.3. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
seguir:

5.3.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

5.3.2. Cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da
fatura e havera glosa, quando do pagamento.

54. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo a licitante ou CONTRATADA apresentar ao Pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na fatura, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servigos nos seus termos.

5.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegag¢do de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acorddo n°® 1455/2018 -TCU -
Plenario);

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsaveis ¢ da empresa CONTRATADA ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execu¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por



meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.9. O lance devera ser ofertado por tipo de servigo.

6.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.11. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5%
(meio por cento).

6.13. O intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.14. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.16. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos € ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.17. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.18. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢ao automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢do do melhor prego.

6.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério da Gestao e Inovagao.

6.20. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proprio do sistema.

6.21. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.22. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

6.23. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.24. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

6.25. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, conforme definido neste Edital
¢ Seus anexos.

6.26. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagao,

de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.28. Havendo empate entre propostas, o critério de desempate serdo aqueles previstos no art. 60
da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

6.28.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em



ato continuo a classificacgao;

6.28.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

6.28.3. desenvolvimento pela licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.28.4. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgdos de controle.

6.28.5. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada dentre as propostas empatadas.
6.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,

pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.30. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.31. O Pregoeiro solicitaré a licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie

a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.32. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.33. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do art. 59, da Lei n°
14.133/2021, que:

7.2.1. Contenha vicio insanaveis;

7.2.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

7.2.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis ou permanecerem acima do orgcamento
estimado para a contratagao;

7.2.4. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela empresa;

7.2.5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

7.3. Quando a licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes

para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.3.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.4. Serd possivel tornar publico o orgamento estimado por ocasido da fase de negociagdo,
quando o preco da proposta mais vantajosa se encontrar acima do valor or¢ado, inclusive para os valores
por item.

7.5. Restando os valores ofertados acima no valor estimado e diante de impossibilidade de
negociagao por parte da licitante, esta terd sua proposta desclassificada.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de



esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do art. 59, da Lei n°
14.133/2021.

7.7. Quando a licitante apresentar pre¢o final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

7.9. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

7.10. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

7.11. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.12. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao
prego ou quaisquer outras condi¢des que importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas
apenas as alteragcdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteracdo do contetido e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

7.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
7.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
7.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo da
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITAGAO
8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificard o eventual descumprimento das
condi¢gdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF.

8.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.3. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢dao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

8.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.5. A licitante sera convocada para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

8.6. Constatada a existéncia de san¢do, o (a) Pregoeiro (a) reputara a licitante inabilitada, por
falta de condigdo de participacao.

8.7. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.8. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.9. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.10. E dever da licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da
proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

8.11. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo da licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

8.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocada a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

8.13. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

8.14. Nao serao aceitos documentos de habilitagao com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.15. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.16. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢ao do recolhimento
dessas contribuigoes.

8.17. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condi¢des descritas adiante.

8.17.1. Habilitagao juridica:

8.17.1.1. No caso de empresario individual, inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.17.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.17.1.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia.

8.17.1.4. No caso de sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas



Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

8.17.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais.

8.17.1.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil de
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

8.17.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.
8.17.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.17.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
8.17.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.17.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.17.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.17.2.5. Prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes municipal e estadual, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.17.2.6. Prova de regularidade com as Fazendas Municipal e Estadual do domicilio ou sede da
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.17.2.7. Caso a licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatdrio, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.17.3. Qualificagao Econémico-Financeira:

8.17.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da licitante.

8.17.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma
do art. 58, da Lei n. ° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

8.17.3.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio ¢ demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.17.3.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

8.17.3.5. Caso a licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

8.17.3.6. Comprovacdao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG



Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG

_ Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante

Ativo
LC Circulante

= Passivo
Circulante

8.17.3.7. As empresas, cadastradas no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimonio liquido de R$ 22.672,32 (vinte e dois mil, seiscentos e setenta e dois reais e trinta e
dois centavos).

8.17.4. Qualificagao Técnica e Operacional

8.17.4.1. Para fins de comprova¢do da qualificacdo técnica e operacional, a licitante devera
comprovar aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto do Termo de
Referéncia, por meio da apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante desempenhou ou desempenha servigos
compativeis com o objeto desta contratacdo em territorio nacional, na forma do art. 58, inciso II, da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016.

8.17.4.2. Os atestados deverao conter nome, endereco e telefone de contato do atestador, ou qualquer
outro meio com o qual a EMGEA possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante.

8.17.4.3. Caso nao possua escritorio em Brasilia/DF, em conformidade com o §5°, inciso II da IN
06/2013, a licitante devera apresentar declaragdo de que instalara escritdrio nesse local, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato.

8.17.4.4. A licitante vencedora deve declarar que na assinatura do contrato apresentard, em seu
quadro de profissionais, técnicos certificados pelas fabricantes Extreme ou Brocade, em equipamentos
com caracteristicas similares aos listados no Anexo I do Termo de Referéncia, podendo ser exigido, pela
EMGEA, a substitui¢do de qualquer profissional, cujo comportamento ou capacidade sejam julgados
improprios ao desempenho dos servigos a serem executados.

8.17.4.5. A EMGEA reserva-se ao direito de solicitar todas as comprovagdes referentes a
qualificacdo dos profissionais € ao vinculo empregaticio a qualquer momento durante a execugdo da
prestagdo dos servicos.

8.17.4.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel.

8.17.4.7. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragcdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execucao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

8.17.4.8. Para visita ao local onde serdo prestados os servigos, as empresas interessadas deverao
procurar a Superintendéncia de Tecnologia - SUTEC, em até 1 (um) dia util anterior a licitagdo, no horério
de 09:00 as 12:00 ou 14:00 as 17:00.

8.17.4.9. Os referidos documentos deverdo ser enviados juntamente com a documentacdo de
habilitagao.

B DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA



9.1. A proposta final da licitante declarada vencedora devera ser encaminhada no prazo de até
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do (a) Pregoeiro (a) no sistema eletronico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pela licitante
ou seu representante legal.

9.1.2. Apresentar o valor unitario e total dos servigos a serem prestados, devidamente ajustada ao
lance vencedor.

9.2. As propostas de prego deverdo contemplar o que consta no Termo de Referéncia.

9.3. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia da licitante vencedora, para fins de
pagamento.

94. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicacao de eventual sangdo a CONTRATADA, se for o caso.

9.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

9.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

9.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

9.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outra
licitante.

9.10. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagao.

10. DOS RECURSOS
10.1. O (a) Pregoeiro (a) declarara o vencedor e concedera o prazo de no minimo trinta minutos,

para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

10.2. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.3. O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo
sistema eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.4. Os procedimentos citados nos subitens 10.1. e 102. serdo realizados exclusivamente no
ambito do sistema eletronico.
10.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a realizagao

da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando a licitante



declarada vencedora ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.2. Todos as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessdo
reaberta.
11.3. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.
11.4. A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO
12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos o0s recursos

administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera
adjudicar o objeto e homologar a licitac&o.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.
13.2. A impugnacdo poderd ser realizada somente de forma eletronica, pelo e-mail
cl@emgea.gov.br.
13.3. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias tuteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

13.4. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego cl@emgea.gov.br.

13.6. O Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do Edital e dos anexos.

13.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
13.8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser

motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

13.9. Acolhida a impugnacdo contra o edital de licitacdo, serd definida e publicada nova data para
realizag¢do do certame, observados os prazos fixados no art. 17 da IN SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

13.10. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas em sitio
eletronico da Emgea e no sistema, dentro do prazo estabelecido, e vinculardo os participantes e a
Administragao.

14. DO CONTRATO
14.1. Apds a homologacdo da licitagdo, sera firmado o Contrato ou emitido instrumento
equivalente.
14.2. O adjudicatario terd o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua

convocacao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital.

14.3. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.4. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar



possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19
de julho de 2002.

14.5. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato.

14.7. O(s) representante(s) legal(is) pela formalizacdo do contrato deverdo possuir Certificacdo
Digital que viabilize a assinatura do contrato eletronicamente.

14.8. Na hipotese de a vencedora da licitagdo ndao comprovar as condi¢des de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administra¢do, sem prejuizo da aplicagdo das
sancoes das demais cominagdes legais cabiveis a essa licitante, podera convocar outra licitante, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

15. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos
no Termo de Referéncia.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao as estabelecidas nos
itens 10 e 11 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

17. DO PAGAMENTO

17.1. As condigbes de pagamento estdo previstas no item 18 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As sangdes administrativas estdo previstas no item 16 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

19. DO REAJUSTE

19.1. O reajuste esta previsto no item 19 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital

20. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos correrdo a conta de dotagao

prevista no Programa de Dispéndios Globais — PDG da Emgea, conforme previsdo contida na
proposta do PDG para 2025, nas contas contabeis e rubricas orgamentarias a seguir:

Conta Contabil Rubrica Or¢camentaria Item Orgcamentario
452.06.06 — Despesas 2.205.010.000 - Servigos de 1080 - Manutengdo de Equipamentos
Serv. Terc. . . ~ .
. Terceiros Tecnologia da Informagao e Sistemas TI
Equipamento TI
21. DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-4 ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario,
pelo (a) Pregoeiro (a).

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao o



horario de Brasilia — DF.

21.4. A licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o (a) Pregoeiro (a) poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins
de habilitagao e classificacgao.

21.7. A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.9. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O  Edital esta  disponibilizado, na  integra, no  endereco  eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e, também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.emgea.gov.br, no mesmo periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

21.14.2. Anexo Il — Minuta do Contrato.

21.14.3. Anexo III - Modelo da Proposta.

MARTYVS ANTONIO ALVES DAS CHAGAS
DIRETOR

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 10034.002191/2024-96


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.emgea.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de suporte técnico
operacional e fornecimento de garantia oferecida por empresa credenciada junto ao(s)
fabricante(s) para switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network) e software
de gerenciamento dos switches, instalados nas dependéncias da Emgea, na forma e
nas condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

2. DA DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. As especificagbes técnicas detalhadas dos switches e softwares de gerenciamento dos
switches estdo descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.2. Renovacéao de garantia de funcionamento dos switches descritos no Anexo | deste Termo de
Referéncia junto a empresa credenciada junto ao(s) fabricante(s);

2.3. Prestacao de servico de suporte técnico operacional pela empresa contratada;

2.4. Garantia de funcionamento dos switches descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia
prestada pela empresa credenciada ao(s) fabricante(s) dos mesmos.

2.5. Fornecimento_de documentacdo que comprove que o licitante é credenciado pelo fabricante.

2.6. Otimizacdo e ajustes nas configuragbes dos switches prestados pela empresa credenciada
junto ao(s) fabricante(s).

2.7.Entrega de documentagdo contendo o planejamento e o plano de ac&o relativo as
intervengdes a serem realizadas.

2.8. Documentacgao dos servigos executados.

2.9. Migracdo dos equipamentos para outro local sempre que necessario e sob demanda da
Emgea.

2.10. Instalagao das atualizacbes de versao dos softwares proprietarios.

2.11. Sempre que houver novas versdes de softwares, firmwares ou outros elementos légicos dos
equipamentos a CONTRATADA deve promover as devidas atualizagoes.

2.12. Durante o periodo de garantia a contratada deve efetuar a troca de pecgas ou a troca do
equipamento sempre que for constatado algum problema que impecga o funcionamento
parcial ou total do equipamento.

2.13. Testes nos equipamentos para identificar inconsisténcias, falhas de configuragdo ou de
sistema, falhas de arquitetura fisica e légica e proposicdo de novos cenarios para
melhoria do ambiente.

2.14. A CONTRATADA, sempre que solicitada, deve promover diagnosticos de ambiente e de
equipamentos para propor otimizagées e melhorias, inclusive quanto a arquitetura,
sempre atendendo as melhores praticas no manuseio dos equipamentos.

2.15. Para os servigos de configuracdo, instalacdo e manutengcdo, a CONTRATADA deve aplicar
as melhores praticas, desenvolver e sugerir melhorias no conjunto da solugéo e nos
equipamentos, componentes e software.

2.15.1. Para qualquer intervencédo de configuracao, instalagdo e manutengdo, a CONTRATADA
deve preencher uma Ordem de Servigo a ser entregue a Emgea e aprovada pela Sutec,
e, concluido o servigo, relatar as atividades realizadas e repassar o conhecimento
técnico, quando couber.

2.16. A CONTRATADA deve garantir a atualizagcdo dos cédigos, microcédigos, firmwares, drivers
e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de



correcao de problemas ou por implementacdo de novos releases, durante o periodo da
vigéncia do contrato.

2.17. Sempre que necessario a Emgea solicitara a CONTRATADA configuragéo, reconfiguragao
de linhas de codigos, zone(s), LUN(s) e analise para identificacdo e corregao de erros.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O objeto é considerado de natureza comum, pois possui padrées de desempenho e qualidade
passiveis de definicdo, por meio de especificacdes usuais de mercado.

3.2. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacao direta.

4. DOS REQUISITOS LEGAIS

4.1. Lei n°_13.303/2016 - “Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica e sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

4.2. Lein®14.133/21 — Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.

4.3. Lei n°_13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

4.4. LG.NOR.008.04 #P — Regulamento de Licitagdes e Contratos Administrativos da Emgea.

4.5. Decreto n°® 7.174/10 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacgao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle
direto ou indireto da Uni&o.

4.6. Instrucdo Normativa n° 65 SEGES/ME, de 7 de julho de 2021, que “dispée sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisigao
de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional’.

4.7. Lein.12.305/10 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.8. Lei_12.846/2013, que “dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias. ”

4.9. Os processos operacionais, equipamentos e produtos utilizados pela CONTRATADA deverao
estar em consonancia com as melhores praticas de sustentabilidade, contribuindo para
a reducao do impacto ambiental.

4.10. A CONTRATADA devera, preferencialmente, e em conformidade com as normas legais e
regulamentares, participar e se engajar nas iniciativas e a¢gdes da Emgea, de carater
socioambiental, nas areas vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

5. DA JUSTIFICATIVA

5.1. Os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia estdo instalados em produgéo e sao
responsaveis pela conectividade dos computadores de usuario e servidores a rede
corporativa da Emgea, sendo fundamentais para a sustentagdo de todo seu parque
tecnoldgico.

5.2. Pela sua funcionalidade e tecndloga de comutagdo de dados para protocolos de rede ethernet
e rede SAN (Storage Area Network), tendo esses protocolos com essenciais para
funcionamento da estrutura de redes de TI, isso por si s6 classificam esses elementos
com nivel de criticidade alto, necessitando de manutencdo preventiva e corretiva
continua, através de suporte técnico especializado e garantia de manutengdes
preventivas e corretivas, com o objetivo de manter a disponibilidade no acesso aos



servigos de tecnologia da informagéao da Empresa.

5.3. A utilizagédo destes equipamentos em produ¢do sem o devido amparo da garantia de empresa
credenciada junto ao fabricante e dos servigcos de suporte técnico previstos neste
Termo de Referéncia promovera uma lacuna de vulnerabilidade aumentando
sensivelmente o risco operacional associado a estes ativos tecnologicos.

5.4. Eventos de natureza tecnoldgica, como desgaste natural de pecas e componentes, defeitos
d e hardware, problemas de drivers, BIOS ou firmwares, dentre outros, desses
equipamentos, podem comprometer totalmente ou parcialmente a operagao de Tl da
Emgea, podendo ocorrer indisponibilidade no acesso aos servigos de Tl criticos ao
negocio da empresa, o0 que, consequentemente, pode acarretar em prejuizos
financeiros e de imagem institucional.

5.5.0s servicos de suporte técnico necessarios incluem a manutengdo preventiva dos
equipamentos, que devera ocorrer, sob demanda da contratante, sempre que
necessario, durante a vigéncia do contrato, e ttm como objetivo reduzir ou impedir
falhas no desempenho dos equipamentos, através da atualizacdo, do controle e do
monitoramento de seu funcionamento, sendo aplicados os procedimentos necessarios
para conserva-los em perfeito estado de uso e funcionamento.

5.6. Os servigos de manutengdo corretiva, que incluem o suporte técnico e a garantia seréo
executados, de forma tempestiva, sempre que necessario, para corrigir todo e qualquer
defeito apresentado nos equipamentos, compreendendo, inclusive, a substituicdo de
pecas, componentes, acessorios e periféricos desgastados ou danificados.

5.7. Desta forma, diante do exposto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada
na prestagcdo dos servigos de suporte técnico e garantia oferecida por empresa
credenciada junto ao(s) fabricante(s) para switches Ethernet, switches SAN (Storage
Are Network) e softwares de gerenciamento instalados no ambiente tecnoldégico da
Emgea e cujas especificagdes técnicas estdo detalhadas no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

6. DA CONFIGURAGCAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DE GERENCIAMENTO
6.1. Requisitos necessarios para a prestagao dos servigos técnicos especializados:

6.1.1. Disponibilizar profissional técnico capacitado para a realizagdo das manutencdes
preventivas e corretivas dos equipamentos e softwares de gerenciamento integrados ao
ambiente de tecnologia da Emgea;

6.1.2. Realocar ou reinstalar fisicamente os equipamentos e seus componentes, quando solicitado
pela Emgea, em data e horario a serem acordados;

6.1.3. Configurar, reconfigurar, atualizar a versao e instalar o sistema operacional necessario para
o funcionamento dos equipamentos e softwares de gerenciamento, sempre que
solicitado pela Emgea.

6.1.3.1. Os servigos incluem o manuseio fisico e légico do equipamento e seus componentes,
além da reconfiguragao légica, inclusdo e exclusao de linhas de cédigo, atualizagbes de
software, BIOS, firmwares e drivers, luns, zones e parametros de configuragoes.

7. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVIGO

7.1. A CONTRATADA devera prestar os servigcos de suporte técnico, manutengcado preventiva e
corretiva nos equipamentos e softwares, bem como garantir a compatibilidade e
interoperabilidade da solugdo com os equipamentos constantes no Anexo | deste
Termo de Referéncia.



7.2. Niveis de servigco e contratuais

7.2.1. Garantia e suporte técnico operacional aos equipamentos e softwares de
gerenciamento

7.2.1.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva aos
equipamentos e softwares de gerenciamento, assegurando os prazos de atendimentos
compativeis com a intervengao;

7.2.1.2. A modalidade de atendimento sera de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, durante a vigéncia do Contrato;

7.2.1.3. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel
de severidade:

. . Tipo de Tempo de Tempo de Solugao ou
Severidade Descrigao Atendimento Atendimento de Contorno
Chamados referentes a No maximo 2 (duas) | No maximo 4 (quatro)
situacoes de horas apos a | horas apds o inicio do
emergéncia ou abertura do | atendimento do
. problema critico, . chamado, incluindo | chamado.
1 — Critica . On-site. .
caracterizados pela percurso do técnico
existéncia de ambiente até as instalacbes
ou equipamento da Emgea.
paralisado.
Chamados associados No maximo 2 (duas) | No maximo 8 (oito)
a situagdes de alto horas apos a | horas apos o inicio do
impacto, incluindo os . abertura do | atendimento do
2 —Alta ~_ | On-site. . .
casos de degradacgao chamado, incluindo | chamado.
severa de percurso do técnico
desempenho. até as instalacbes
da Emgea.
Chamados referentes a | Remoto, com No maximo 4 | No maximo 10 (dez)
situagcbes de baixo | excegdo das (quatro) horas | horas apds o inicio do
impacto ou para | situagdes em ap6s a abertura do | atendimento do
aqueles problemas que | que seja chamado, incluindo | chamado.
se apresentem de | necessaria percurso do técnico
. forma intermitente, | intervencéo até as instalagcbes
3 — Média . . L
incluindo os casos em | fisica. da Emgea.
que haja necessidade
de substituicdo de
componente(s) que
possua(m)
redundancia.
Chamados com o | Remoto. No maximo 24 | No maximo 72
objetivo de  sanar (vinte e quatro) | (setenta e duas)
. duvidas quanto ao uso horas apos a | horas ap6s a abertura
4 — Baixa < ~
ou a implementacéo do abertura do | do chamado.
equipamento ou suas chamado.
configuragdes.

7.2.1.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

7.2.1.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1 - Critica

7.2.1.5.1. Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos on-site, em no maximo 2 (duas) horas
apos a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagbes da Emgea e
contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugéo ou



medida de contorno em até 4 (quatro) horas apos o inicio do atendimento do chamado;

7.2.1.5.2. O atendimento de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias ndo uteis.

7.2.1.6. Tratamento dos chamados de Severidade 2 - Alta

7.2.1.6.1. Os chamados de Severidade 2 serado atendidos on-site, em no maximo 2 (duas) horas
apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagdes da Emgea e
contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugéo ou
medida de contorno em até 8 (oito) horas apds o inicio do atendimento do chamado;

7.2.1.6.2. O atendimento de Severidade 2 n&o podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias nao uteis.

7.2.1.7. Tratamento dos chamados de Severidade 3 - Média

7.2.1.7.1. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos em no maximo 4 (quatro) horas apos a
sua abertura e contardo com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar solugédo ou medida de contorno em até 10 (dez) horas apds o inicio do
atendimento do chamado;

7.2.1.7.2. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA devera
colocar a disposigdo da Emgea um especialista devidamente habilitado e credenciado
que trabalhara o tempo que for necessario para a solugdo do problema, sendo que o
onus financeiro de tal providéncia sera da CONTRATADA.

7.2.1.8. Tratamento dos chamados de Severidade 4 - Baixa

7.2.1.8.1. Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds a sua abertura e deverao ser concluidos em até 72 (setenta e duas) horas
apos a abertura do chamado;

7.2.1.9. Escalagao de Severidade

7.2.1.9.1. Por necessidade de servigo ou criticidade do problema, a Emgea podera solicitar a
escalagao de chamado para niveis superiores de severidade.

7.2.1.9.1.1. Os prazos para atendimento e para solugcdo ou medida de contorno terdo suas
contagens de prazo reiniciadas na nova severidade a partir da escalagéo;

7.2.1.9.1.2. No caso de nao cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades
decorrentes serao aplicadas conforme severidade da escalagao, considerando o prazo
total desde a abertura do chamado original.

7.2.1.10. Manutengoes

7.2.1.10.1. Toda solicitacdo de manutengcao sera realizada por intermédio de Ordem de Servico,
conforme modelo constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou por meio de
modelo de Ordem de Servico proprio da CONTRATADA, desde que atenda aos
requisitos solicitados neste documento;

7.2.1.10.2. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregcbes e/ou
atualizagdes dos equipamentos, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que
permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los
compativeis com os demais componentes de hardware e software da Emgea, sem
Onus adicional para a Emgea;

7.2.1.10.3. A CONTRATADA devera dar conhecimento a Emgea, através de e-mail, da existéncia
de alteragbes nas configuragdes dos equipamentos (firmwares e microcodigos). A
Emgea avaliara o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagcdo da manutengao
dos equipamentos, tanto do hardware quanto do firmware instalados, sendo de



responsabilidade da CONTRATADA prover todas as correcbes e/ou atualizacdes
necessarias;

7.2.1.10.4. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, a Emgea devera ser previamente notificada para que se proceda a
aprovagao e o agendamento da manutengdo em horario conveniente a Emgea;

7.2.1.10.5. Caso a Emgea identifique a necessidade de manutengcao em algum equipamento, a
CONTRATADA sera informada para que proceda o seu agendamento;

7.2.1.10.6. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento
do seu técnico ao local da instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e
entrega dos equipamentos, componentes, acessorios e pegas de reposi¢ao, além de
todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

7.2.1.10.7. A retirada de qualquer equipamento, peg¢a, componente e acessoério somente podera
ocorrer mediante justificativa expressa e aceita por escrito pela Emgea,;

7.2.1.10.8. Os servicos de manutencdo deverdo ser executados observando rigorosamente as
especificagdes dos equipamentos, ndo podendo ser realizada nenhuma modificacdo em
relagdo ao que esta previsto, quando nao autorizada pela Emgea.

7.2.1.10.9. A Emgea podera exigir a substituicdo de qualquer profissional cujo comportamento ou
capacidade sejam julgados impréprios ao desempenho dos servicos a serem
executados;

7.2.1.10.10. A Emgea reserva-se ao direito de efetuar auditoria e vistoria nos servigos de
manutengao realizados, aplicando as penalidades previstas no Contrato, caso seja
constatada a pratica de procedimentos marginais, técnica inadequada ou servigos néo
recomendados pela fabricante;

7.2.1.10.10.1. Sempre que necessario, a Emgea podera solicitar intervengao técnica a ser
realizada por profissional técnico devidamente capacitado, para realizar a configuragao
nos equipamentos, para a integracdo de novos equipamentos a solugao, criagao de
zoneamento e a implementagao de linhas de microcodigo.

7.2.1.11. Penalidades

7.2.1.11.1. O ndo cumprimento contratual por parte da CONTRATADA ensejara aplicagao de
multa, conforme o nivel de severidade do mesmo:

7.2.1.12. Severidade 1 — 5% (cinco por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servicos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupcéo e ou atraso;

7.2.1.13. Severidade 2 — 3% (trés por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servicos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupgéo e ou atraso.

7.2.1.14. Severidade 3 — 2% (dois por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servicos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupcéo e ou atraso;

7.2.1.15. Severidade 4 — 1% (um por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
para os servigos de suporte técnico, por hora ou fragdo de hora de interrupgéo e ou
atraso.

8. AVALIAGAO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)

8.1. Excetuados os casos fortuitos e os motivos de forca maior e demais exce¢des estabelecidas
no presente, o ndo cumprimento total ou parcial do Contrato sujeitara a CONTRATADA,
além das demais penalidades previstas no contrato, a aplicagdo dos seguintes abatimentos
nos pagamentos devidos a CONTRATADA, por meio da emissdo de Registros de nao
conformidades:



Tabela de referéncia para emisséo de registros de ndo conformidades.

Item Critério . de  abertura de Nao Pontos de Nao Conformidade Medigao
Conformidade
Atitudes antiéticas com linguajar rispido,
demonstrando falta de cortesia e .
1 - ) .. ._ | 05(cinco) pontos para cada evento. Mensal
educacdo com a Fiscalizacdo e demais
empregados da CONTRATANTE.
Atendimento de chamado de manutencéo 05(p|nco) pontos, ~ acrescidos d.e
. . mais 01 (um) ponto para cada dia
4 preventiva e corretiva fora dos prazos . . Mensal
. adicional de demora no atendimento,
estabelecidos. .
limitado a 10 (dez) pontos.
Reposicdo de pegas e ou componentes
em prazo _supe:rlor a 10 (dez) dias gqrrld?s 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
da comunicacao da falha ou da solicitagao
01 (um) ponto para cada semana de
7 de reparo, em se tratando de . - Mensal
ecas/componentes que ndo impecam a demora no atendimento, limitado a
pee : P ) 9 p. ¢ 10 (dez) pontos.
garantia de funcionamento dos sistemas
objetos deste instrumento.
Telefone de contato (inclusive o de 05 (um~) pon.to.a cada dia fora de
8 . PN operacdo, limitado a 10 (dez) | Mensal
servico de emergéncia) inoperante.
pontos.
Nao realizagéo, ou realizacdo parcial, de 20 (vinte) pon~tos pela nao realizagao
~ . . da manutencgao
9 manutenc¢do preventiva, conforme prevista ) ~ - | Mensal
. 20 (vinte) pontos pela ndo conclusao
neste instrumento.
dos trabalhos
Falha nas manutengcbes preventivas
mensais ou corretivas que provoquem mal
funcionamento nos equipamentos do
10 ob!eto do contrato de forma 'a. ocasionary ,, (vinte) pontos por ocorréncia. Mensal
acidentes a funcionarios da
CONTRATADA ou danos ao patriménio
d aCONTRATANTE, devendo
responsabilizar-se.
Nao realizagao de testes de 10 (vinte) pontos pela néo realizagéo
11 funcionamento dos sistemas durante as P P ¢ Mensal
~ . . do teste.
manutencgdes preventiva e corretiva.
Auséncia ou uso madeql,J.ado de 10 (dez) pontos para cada
ferramentas e softwares especificos para N .
12 ~ ) : ocorréncia registrada pela | Mensal
manutencado preventiva e corretiva dos | _. .
. Fiscalizacéo.
equipamentos.
Auséncia ou uso inadequado de 10 Ecm'co) pont(?s para  cada
13 ) ~ o ocorréncia registrada pela | Mensal
Equipamentos de Protegao Individual ) .
Fiscalizacao.
14 Nao . gso~de uniforme - ou cracha  de 05 (cinco) pontos. Mensal
identificagao.
Imprecisdo nas informagdes ou falha na |05 (cinco) pontos para cada
15 prestacdo de informagbes quando | ocorréncia registrada pela | Mensal
solicitada pela Fiscalizagdo. Fiscalizagao.
Nado encaminhamento das ordens de . . .
. ~ . 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
servicos de manutengdo preventiva .
. , o . 01 (um) ponto para cada dia de
16 mensal e corretiva até o 5° dia util apos a . _ Mensal
~ ~ i demora no atendimento, limitado a
execugao das manutencdes por meio de
. . 10 (dez) pontos.
correspondéncia eletrbnica.




~ . 05 (cinco) ponto para cada

Remogao e descarte de materiais em N .

17 . . ocorréncia registrada pela | Mensal
desacordo com o estabelecido no item 9. ) .

Fiscalizagéo.

Atendimento a solicitagbes formais | 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
(Oficios; e-mails; Ordens de Servigos, | 01 (um) ponto para cada dia de

18 . . i Mensal
etc.) em tempo superior a 60 (sessenta) | demora no atendimento, limitado a
horas da solicitagao. 10 (dez) pontos.
Erro de diagnéstico que tenha

19 representado 6nus financeiro para a | 10 (dez) pontos para cada evento. Mensal
Contratante.

*Nos casos de recebimento de um registro de ndo conformidade, a Contratante tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis para
apresentar suas justificativas que poderao ou néo ser aceitas pela Fiscalizagéo.

8.2. As justificativas nao aceitas sujeitardao a CONTRATADA a abatimento nos valores devidos
pela Empresa Gestora de Ativos — Emgea, conforme abaixo:

Valor do Abatimento= Valor referente ao contrato X somatdrio de pontos de nao conformidadel00

8.3. O valor do abatimento esta limitado ao valor mensal do pagamento devido a CONTRATADA
pela prestacado dos servicos de manutencao preventiva mensal e corretiva.

8.4. O calculo dos abatimentos sera realizado e sera aplicado no més da contratagao da prestagao
de servigcos. A CONTRATADA, antes da emissédo da fatura, devera consultar a Fiscalizacdo e
manifestar ciéncia dos eventuais abatimentos decorrentes da aplicagao da Avaliacéo de Niveis de
Servigo (ANS).

8.5. A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

8.5.1. Periodos de interrupg¢ao previamente acordados;

8.5.1. Interrupcao de servigos publicos essenciais a plena execugao das atividades (exemplo:
suprimento de energia);

8.5.2. Motivos de forca maior.

9. DA ORDEM DE SERVICO

9.1 A CONTRADADA deve utilizar o modelo de Ordem de Servigo constante no Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

9.2 A CONTRATADA deve preencher a Ordem de Servigo para todas intervengdes de manutencgao
e suporte técnico realizadas nos equipamentos e softwares de gerenciamento.

9.3 Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados considerar-se-a aberto o
chamado e, portanto, valido, a partir do horario do acionamento.

9.4 O horario de fechamento do chamado sera o horario do término langado na Ordem de Servico
e atestado pelo responsavel técnico da CONTRATADA e o responsavel técnico da EMGEA.

9.5 Considerar-se-a prestado o servico quando a Ordem de Servico estiver encerrada.

10. DAS OBRIGAGOES DA EMGEA

10.1. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do Contrato por intermédio de empregados
especialmente designados.

10.2. Fornecer a CONTRATADA relagcdo com nome dos empregados da Superintendéncia de
Tecnologia — Sutec da Emgea, credenciados a efetuar chamadas e acompanhar os
servigcos de garantia, manutencgao e suporte técnico.



10.3. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da Emgea, quando
necessario, de acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.

10.4. Prestar informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA, necessarios a execugao do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

10.5. Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢gdes pactuados, quando estes estiverem de acordo
com o exigido e sem defeitos ou incorregdes.

10.6. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os
produtos ou servigos entregues pela CONTRATADA.

10.7. Informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega,
instalagdo e configuracdo dos produtos e na execucdo dos servicos de garantia de
funcionamento e suporte técnico a serem prestados, quando for o caso.

10.8. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao do Contrato.

10.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues em desacordo
com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

10.10. Aprovar ou reprovar as atualizagoes tecnologicas ou modificagées de arquitetura propostas
para a solucéo.

10.11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0 ambiente de nuvem privada
no qual os produtos serdo instalados e configurados, bem como esclarecimentos
referentes aos servigos de garantia, manutencéo e suporte técnico a serem executados
pela CONTRATADA.

10.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos eventualmente causados as empresas, decorrentes do
mau uso, operagao impropria ou negligéncia de seus empregados ou representantes.

10.13. Nao permitir que terceiros realizem os servigos especificados neste Termo de Referéncia,
durante a vigéncia do Contrato.

10.14. Manter os equipamentos, componentes e acessorios instalados em local adequado, com
todas as caracteristicas especificadas pela fabricante, inclusive quanto a necessidade
de energia elétrica, refrigeragdo e demais condigcbes ambientais.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Observar o Cédigo de Etica, Integridade e Conduta e a Politica de Integridade da Emgea

1]

(Disponiveis no sitio eletrobnico da Empresa™ ~), além da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013 - Lei Anticorrupgao.

11.2. Indicar um representante responsavel pelo Contrato.

11.3. Disponibilizar a Emgea, obrigatoriamente, canal de atendimento através de telefone gratuito
0800 ou de telefone de responsavel técnico, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

11.4. Comunicar ao fiscal de contrato da Emgea, por escrito, a existéncia de anormalidades,
condi¢des inadequadas de execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugédo do Contrato.

11.5. Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Emgea.

11.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos causarem a Emgea ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugéo dos servicos.

11.7. No caso de ressarcimento a Emgea, sera indicada por esta uma conta bancaria ou outro
meio para que a CONTRATADA efetue o ressarcimento, quando for o caso.


https://emgea.sei.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=37142&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000043&infra_hash=42d468592abea8f70a2dbee32d9e63f10fc3eaf54648ec9e6a52fae56d435bff#_ftn1

11.8. Respeitar durante a execugéo dos servigos, todas as normas, politicas e legislacéo federais,
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estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

.9. Ser responsavel pelos 6nus decorrentes de todas as reclamagbes, ag¢des judiciais ou

extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam ser alegadas por terceiros contra a
Emgea, decorrentes da prestagdo dos servicos de garantia de funcionamento,
manutencio e suporte técnico aos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacbes assumidas, inclusive daquelas com deslocamentos dos técnicos da
CONTRATADA, seja dentro ou fora do Distrito Federal.

.11. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados e certificados pela

fabricante, com experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servigos e
equipamentos destinados ao cumprimento do objeto.

.12. Submeter a aprovagcdo da Emgea as intervengdes técnicas que possam alterar as

configuragcdes ou caracteristicas dos equipamentos, bem como aprovagao de laudos e
relatérios técnicos, quando for o caso.

.13. A paralisagdo da prestacdo dos servicos durante a fase da execucdo equivale ao

descumprimento total das obriga¢des assumidas, ficando a CONTRATADA obrigada a
finalizar as demandas pendentes e deixar os servicos em perfeito estado de
funcionamento, podendo a Emgea aplicar as sangdes previstas no Contrato e na
legislac&o pertinente.

.14. A execugao dos servicos devera estar de acordo com as politicas, normas e procedimentos

de segurancga existentes na Emgea, sendo mantida a integridade dos equipamentos e
sistemas pertencentes a Emgea, durante a vigéncia do Contrato.

.15. Os recursos materiais € humanos necessarios a execugcao dos servicos sao de

responsabilidade da CONTRATADA que devera providenciar os meios adequados para
execugao dos servigos.

.16. Arcar com prejuizos causados a Emgea e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou

irregularidades cometidas por seus funcionarios na execugao dos servigos contratados.

.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os

servigos efetuados, objeto deste Termo de Referéncia, em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao.

.18. Obrigagodes técnico-operacionais

18.1. Executar os servigcos em conformidade com as melhores praticas e conforme manuais
dos respectivos equipamentos e fabricantes.

.18.2. Adotar as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou

contratados observem a Politica de Seguranga da Informagdo, as normas e os
procedimentos adotados pela Emgea, inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade,
listados no Anexo V.

.18.3. Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e informagdes que, em

decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por
perdas e/ou danos causados a Emgea e a terceiros.

.18.4. Para a perfeita execugcao dos servigos, a CONTRATADA deve cumprir os prazos

estabelecidos e demais avengas pactuadas no Contrato a ser assinado, conforme as
responsabilidades legais vigentes.

.18.5. A CONTRATADA devera manter profissionais necessarios para execucgao das atividades,

com vista ao cumprimento dos prazos, niveis de servigo e em atendimento aos padrdes
de qualidade estabelecidos.



12. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

12.1. Definigoes:
12.1.1. Para efeito do contrato, sdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

12.1.2. “ANPD” - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - responsavel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento da LGPD e demais leis de protecao de dados no Brasil;

12.1.3. “Controlador” - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

12.1.4. “Operador” - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

12.1.5. “Titular” - pessoa fisica a quem se refere os Dados Pessoais que sao objeto de
tratamento;

12.1.6. “Dados Pessoais” - dados ou informacgdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, assim como dados pessoais sensiveis, conforme definidos na LGPD;

12.1.7. “Tratamento” - operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagédo ou
controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

12.1.8. “Incidente” - acesso néo autorizado e situagdo acidental ou ilicita de destrui¢cao, perda,
alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.2. Tratamento de dados pessoais:

12.2.1. As partes reconhecem que a CONTRATADA, na prestagcao de servigos do contrato,
eventualmente pode realizar o tratamento de dados pessoais. Nessas atividades de
tratamento, as partes reconhecem e acordam que a CONTRATANTE ¢é o Controlador
dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA é operadora dos dados pessoais.

12.2.2. A CONTRATADA trata os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as instrucdes
da CONTRATANTE, nos termos do contrato ou para cumprir com a legislagédo
aplicavel.

12.2.3. A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA,
uma vez que esteja em consonancia com as suas instrugdes, ndo faz com que a
CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, especialmente a LGPD.

12.2.4. A CONTRATADA deve suspender imediatamente o tratamento dos dados pessoais e
notificar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, se tomar conhecimento que
qualquer instrugcdo ou dado pessoal tratado viole a LGPD ou qualquer outra lei ou
regulamento aplicavel.

12.2.5. A CONTRATADA trata os dados pessoais necessarios para a prestagcao dos servigos, nos
termos do contrato.

12.3. Responsabilidades:

12.3.1. As partes concordam que o titular dos dados que sofra um dano decorrente do
descumprimento das obrigagdes previstas no contrato pode ter o direito de receber uma
indenizagao pelos danos sofridos.

12.3.2. A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE por quaisquer danos
causados em decorréncia de:

i. violagcdo de suas obrigagdes no ambito do contrato; ou



ii. violacdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir a CONTRATANTE por
todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios advocaticios, custas processuais
e/ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagao.

12.4. Para fins do disposto nesta clausula, caso a CONTRATANTE receba qualquer
reinvindicagdo que deva ser indenizada pela CONTRATADA, deve notificar a
CONTRATADA, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito.

12.5. Fica certo e ajustado que nenhuma clausula de limitagdo de responsabilidade que tenha
sido pactuada entre as partes pode ser invocada, no sentido de limitar o dever de
indenizagao previsto no contrato.

12.6. Executar os servicos em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

12.7. Cada uma das partes concorda e garante que ¢€ individualmente responsavel pelo
cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentagdes
emitidas posteriormente pela ANPD.

12.8. Diligéncia de conformidade:

12.8.1. A CONTRATADA se compromete a fornecer a CONTRATANTE todas as informacgdes
necessarias para demonstrar conformidade com o contrato.

12.8.2. A CONTRATADA permite que a CONTRATANTE realize diligéncias para verificar a
conformidade com o contrato, mediante prévia notificagéo.

12.8.3. A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas para garantir que
quaisquer vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no
relatorio de diligéncia sejam tratados adequadamente.

12.9. Prazo e rescisao:

12.10. Ap6s o término do contrato, a CONTRATANTE pode requerer cépia dos dados pessoais
gue estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA, pelo prazo de 30 (trinta) dias.

12.11. Apds esse periodo, caso a CONTRATANTE nao se manifeste, a CONTRATADA realizara
a eliminacgao, em definitivo de seu sistema, de qualquer registro dos dados pessoais (seja em
formato digital ou fisico), exceto na medida em que o seu armazenamento pela
CONTRATADA seja exigido pela legislagdao aplicavel. Nos casos de dados pessoais
arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de forma isolada e inalteravel para
garantia da seguranca do sistema, a CONTRATADA excluird os dados pessoais de acordo
com as politicas de exclusao e gestao de backup.

12.12. Caso a CONTRATANTE requeira a copia dos dados pessoais, ho momento que a
CONTRATADA concluir a disponibilizacdo, a CONTRATANTE deve assinar um termo de
aceite reconhecendo que a devolugdo ocorreu de acordo com o contrato e que a
CONTRATADA nao possui qualquer obrigagao adicional.

12.13. Disposigdes gerais:

12.14. As partes reconhecem que, na vigéncia e execugdo do contrato, existem determinadas
responsabilidades da CONTRATADA que implicam no tratamento de dados pessoais, a fim
de adequa-lo as disposi¢coes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD e da Politica de
Seguranca de Informacéao.

12.15. O contrato constitui 0 meio apropriado para regular o tratamento de dados pessoais e
substitui todos previamente celebrados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para
esta finalidade, se houver.

12.16. Sem prejuizo do disposto, a CONTRATADA pode coletar, utilizar e compartilhar os dados
pessoais objeto do contrato para propdsitos legitimos como:

i. fornecer, desenvolver, aperfeicoar e manter os servigos prestados;



ii. investigar fraudes, atividades ilicitas, spam, uso ilegal dos servi¢os; e/ou
iii. conforme determinado por lei ou regulagao aplicavel.

12.17. Nesses casos, a CONTRATADA ¢ responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e 0s
trata em conformidade com a Politica de Privacidade e a Politica de Seguranca de
Informagao da Emgea e com a legislagao aplicavel.

12.18. A violagdo de segredo da Emgea implicara a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos e, sendo o caso, o cancelamento do contrato de prestagao de servigcos
celebrado entre as empresas.

12.19. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagédo de
vinculo entre a CONTRATADA e a Emgea, e abrangem, além das informagbes de que a
CONTRATADA venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

13. DO SIGILO DAS INFORMAGOES

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Emgea, ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servigos referentes a instalagao,
configuracdo, garantia de funcionamento, assisténcia técnica e suporte técnico aos
produtos, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

13.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
configuragbes, contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos de
analise do ambiente de tecnologia, construgdo, implantagdo, instalagdo, configuracéo e
execucgao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Emgea a tais
documentos.

13.3. A CONTRATADA devera tratar todas as informacbdes a que tenha acesso, em carater de
estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las
para fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

13.4. Toda informagéo confidencial disponivel em razdo desta contratagéo, seja ela armazenada
em meio fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

13.4.1. Término ou rompimento do Contrato;
13.4.2. Solicitagao da Emgea.
14. DA HABILITAGAO

14.1. Como condigao prévia ao exame da documentagcado de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagcdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

14.2. SICAF.

14.3. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni&o ( https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

14.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

14.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

14.7. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

14.8. Constatada a existéncia de sangao, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

14.9. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

14.10. Caso atendidas as condi¢cdes de participagao, a habilitagdo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao juridica, a
regularidade fiscal, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

14.11. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

14.12. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

14.13. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

14.14. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagcdo daqueles ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

14.15. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagcao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a
integridade do documento digital.

14.16. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

14.17. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

14.18. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribuigdes.

14.19. Habilitagao juridica:

14.19.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

14.19.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de



seus administradores.

14.19.3. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
agéncia.

14.19.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

14.19.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais.

14.19.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

14.19.7. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.19.8. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddao expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comeércio - DNRC;

14.19.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva;

14.20. Regularidade fiscal e trabalhista:
14.20.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

14.20.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

14.20.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

14.20.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de
1° de maio de 1943.

14.20.5. Prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes municipal e estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

14.20.6. Prova de regularidade com as Fazendas Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

14.20.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcédo de declaragcaéo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

14.21. Qualificagao Econémico-Financeira:
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14.21.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagao extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

14.21.2. No caso de certidao positiva de recuperacgao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacido de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitagcdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitagao.

14.21.3. A certidao, negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial, que
nao estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emisséo.

14.21.4. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicido por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

14.21.5. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de
balancgo patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015).

14.21.6. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade.

14.21.7. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

14.21.8. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de
1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

14.21.9. Comprovacgao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtengao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

= Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC Atico Circulante

Passivo Circulante

14.21.10. As empresas cadastradas no SICAF que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um), em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de R$ 22.672,32 (vinte e dois mil
seiscentos e setenta e dois reais e trinta e dois centavos) .



14.22. Qualificagao Técnica:

14.22.1. A licitante classificada devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter prestado de forma
satisfatoria servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto do Termo de Referéncia, na forma do art. 58, inciso Il, da Lei 13.303, de 30
de junho de 2016.

14.22.2. Para fins da comprovagao, os atestados deverdo dizer respeito aos servigos
fornecidos com as seguintes caracteristicas minimas:

14.22.2.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e quantidades, com
o(s) objeto(s) da presente licitagdo, a comprovacdo de fornecimento, por meio de
atestados, cujo quantitativo seja no minimo 50% do previsto no respectivo lote;

14.22.3. A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao lote do Termo de
Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem
anterior;

14.22.4. Nao serdo aceitos atestados relacionados a contratos cujo objeto ndo possua as
caracteristicas, compativeis com o objeto do respectivo lote deste Termo de Referéncia.

14.22.5. A licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informac¢des necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

14.22.6. Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado, devendo o(s) documento(s)
conter a Razado Social, o CNPJ, o enderego, o responsavel pelas informagcdes e
respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a
licitante possa valer-se para manter contato com a(s) Atestante(s) - além do nome e
assinatura do Representante Legal da Atestante.

14.22.7. A Emgea podera realizar diligéncia na empresa vencedora € na empresa ou 0rgao que
fornecer o atestado de capacidade técnica para averiguar a veracidade das informagdes
prestadas, podendo o(s) envolvido(s) responder administrativa, civil e penalmente pelas
informagdes prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como
contratos, ordens de servigos, notas fiscais e outros que comprovem 0S Sservicos
prestados no atestado fornecido.

14.22.8. A licitante deve apresentar contrato vigente e/ou declaragcdo de parceiro autorizado
emitido pela fabricante, de que esta autorizada a prestar os servicos suporte técnico
para o respectivo objeto no Distrito Federal. Este documento sera necessario para
assinatura do contrato e devera ser mantido valido durante toda sua vigéncia.

14.22.9. O contrato e/ou declaragao de parceiro autorizado deve constar no site da fabricante
para pesquisa e constatacdo pela Emgea ou comprovada por carta, ou e-mail pelo
proprio fabricante.

14.22.10. A licitante vencedora devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da
assinatura do contrato, dispora de profissionais certificados pela fabricante para executar
0s servigos de suporte técnico aos produtos constantes no referido lote.

14.22.11. Esta comprovagao sera necessaria para assinatura do contrato e devera ser mantida
durante toda sua vigéncia.

14.22.12. A Emgea reserva-se o direito de solicitar todas as comprovacgdes referentes a
qualificacdo dos profissionais e ao vinculo empregaticio a qualquer momento durante a
execucao da prestagao dos servigos.



15. DA VISTORIA

15.1. Sera facultada as empresas interessadas, por meio dos seus respectivos representantes,
vistoria as instalagcbes da Emgea para tomar conhecimento das condigdes locais para
execucao dos servicos e dos switches listados no Anexo | deste Termo de Referéncia,
oportunidade em que sera fornecida a “Declaracao de Vistoria”, listados no Anexo VI.

15.2. Para visita ao local onde serdo prestados os servigos, as empresas interessadas deverao
procurar a Superintendéncia de Tecnologia - SUTEC, em até 1 (um) dia util anterior a
licitagao, no horario de 09:00 as 12:00 ou 14:00 as 17:00.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A inexecucao total ou parcial dos servigos, assim como a execugao irregular, ou com atraso
injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
sujeitara a licitante vencedora, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e
assegurada a prévia e ampla defesa, a aplicagéo das seguintes sangdes:

16.2. Adverténcia;
16.3. Multa, de forma prevista no instrumento convocatoério ou no Contrato;

16.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
entidade sancionadora, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos; e

16.5. Na aplicagdo das multas serdo observados os percentuais definidos no item relacionado as
penalidades deste termo de referéncia.

16.6. Caso a contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a prestacgao total ou parcial
do(s) servigo(s), devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do Contrato.

16.7. Nos casos mencionados no item acima a Emgea oficiara a contratada, comunicando-lhe a
data-limite para a regularizagdo da prestagdo dos servicos, sob pena de aplicagdo das
sancgoes cabiveis.

16.8. A aplicagao das multas ndo impede que a Emgea rescinda unilateralmente o Contrato.

16.9. Aplica-se a contratada as sangdes dispostas no artigo 6°, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, no caso de cometer as seguintes condutas:

16.10. 17.5. Fraudar o Contrato;

16.11. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do Contrato, sem autorizagdo em Lei; €;

16.12. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

16.13. As sancgdes deverdao ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. A vigéncia do Contrato sera de 1 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura,
conforme art. 71 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.

17.2. O Contrato podera ser prorrogado, a critério da Emgea e com concordancia da
CONTRATADA, por periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016.

17.3. Da mesma forma o contrato podera ser rescindido antecipadamente em caso de aquisi¢ao



de novos switches ou suprimido ou redimensionado desde que a contratante notifique a
contratada com antecedencia minima de 30 dias.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado, por meio de autorizagdo de pagamento, no prazo de até 8 (oito)
dias uteis, com o devido ateste da nota pelo fiscal do contrato.

18.2. Para o recolhimento do Imposto Sobre Servigos - ISS devera ser observada a legislagcéo
vigente do Distrito Federal, em razdo de ser o local da prestagédo dos servigos;

18.3. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, mediante depdsito bancario contra
qualquer entidade bancaria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isso ficar explicitado
o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito;

18.4. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.Q 07/07, com nova redag&o dada pelo Ajuste SINIEF
nQ 08/10 (Clausula Décima), € necessario que por ocasidao da emissdo de suas Notas
Fiscais, a partir de IP de novembro de 2012, a Contratada envie o arquivo digital denominado
XML.

18.5. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, em conta bancaria indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

18.6. As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas pela prépria contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da
proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles
de filiais e da matriz.

18.7. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou por meio das certiddes expedidas
pelos 6rgdos competentes, devidamente atualizadas;

18.8. No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdao
estes restituidos ao fornecedor para as corregdes necessarias, nao respondendo a EMGEA
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

18.9. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa fornecedora, enquanto pendente da
liquidagao de qualquer obrigacao financeira que |lhe for imposta.

18.10. A Emgea podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pelo fornecedor.

18.11. A Emgea reserva-se ainda ao direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacéo,
o objeto nao estiver de acordo com as especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia
ou se os dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com aqueles constantes
na proposta da fornecedora.

18.12. Nao serao admitidas Notas Fiscais/Faturas emitidas com CNPJ diverso ao informado na
proposta, mesmo aqueles ligados a matriz ou filiais.

18.13. Caso a fornecedora, ndo seja cadastrada no SICAF, devera apresentar os seguintes
documentos em plena validade abaixo:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN ou
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, em plena validade;

b) Certiddo de Regularidade de situagdo junto ao FGTS - CRF, emitida pela Caixa



Econémica Federal;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da entidade, ou outra equivalente, na forma da Lei, em plena validade;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeitos
de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST, nos termos da Lei
n°_12.440/2011, em plena validade;

e) Caso a fornecedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES
NACIONAL, devera apresentar junto com a Nota Fiscal a devida declaracao, de
acordo com a SRF n° 1.540, de 05 de janeiro de 2015, publicada no Diario Oficial
de 06, de janeiro de 2015, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

18.14. Nos pagamentos serdo efetuados a retengcdo de tributos e contribuigdes sobre o
pagamento a ser realizado, conforme determina a Instrugcdo Normativa da RFB n° 1.540, de
06 de janeiro de 2015, publicada no Diario Oficial de 06, de janeiro de 2015;

18.15. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.° 07/05, com nova redacéo dada pelo Ajuste SINIEF

n° 08/10 (Clausula Décima), € necessario que por ocasido da emisséo de suas Notas Fiscais,

a partir de 1° de novembro de 2012, a fornecedora envie o arquivo digital denominado XML

com as respectivas notas fiscais eletrénicas emitidas para o seguinte enderecgo eletronico:
esup@emgea.gov.br.

18.16. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n® 07/05
com nova redacdo dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula décima), por ocasido da
assinatura do Contrato deverao elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo a EMGEA
informando essa condigao.

18.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, so6 se iniciando e se vencendo
os prazos em dia de expediente na Contratante e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os pregos contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um) ano, mediante
solicitagdo da CONTRATADA, aplicando-se o indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com
o encerramento do contrato.

20. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica:

20.1.1. Todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagado original;

20.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;

20.1.3. Nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e

20.1.4. Haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Contrato.
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21. DA SUBCONTRATAGAO
21.1. E vedada a subcontratagao para todos os servigos previstos neste Termo de Referéncia.

22. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DOTAGAO ORGAMENTARIA

22.1. O valor total médio estimado para esta contratagio ¢ de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),
com valor mensal previsto em R$ XXXXXXXXXX
(2XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

22.2. Os recursos orgcamentarios estao previstos no Programa de Dispéndios Globais — PDG da
Emgea para 2025, aprovado pelo Decreto n° 12.280 de_29.11.2024, que aprovou 0O
Programa de Dispéndios Globais da Emgea para o exercicio de 2025, e estado
distribuidos da seguinte forma:

Conta Contabil Rubrica Orcamentaria Item Or¢amentario
452.06.06 — Despesas 2.205.010.000 - Servigos de 1080 - Manutencio de
Serv. Terc. . . ~ . .
. Terceiros Tecnologia da Informagao Equipamentos e Sistemas TI
Equipamento TI

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

Item Descrigao Marca Quantidade Modelo Numero de Série
1 Switch 01 Brocade 1 VDX 6740 CPL3802M051
2 Switch 02 Brocade 1 VDX 6740 CPL3809M072
3 Switch 03 Extreme 1 BIacI;E;;a(r)n ond %
4 | Switch 04 Extreme 1 Summit X460-24T ???3?31_;300%225
5 Switch 05 Extreme 1 Summit X460-24T ??82@1001%_2?
6 | Switch 06 Extreme 1 Summit Xag0-247 | S909Z100-09
7 Switch 07 Extreme 1 Summit X460-24T ?(1)(1)3%180021_215
8 Switch 08 Extreme 1 Summit X460-24T %
9 | Switch 09 Extreme 1 Summit X460-24T ??8221_60105'22
10 | Switch 10 Extreme 1 Summit X440 ?224;280030:;2?
Bl e R 7 B




Software de Extreme
12 | Gerenciamento Extreme 1 Management N/A
Center 8.1.1.41

ESPECIFICAGCAO TECNICA

1. Relagao dos equipamentos e softwares de gerenciamento

1.1. Os equipamentos e softwares de gerenciamento objeto da presente contratacdo estado
relacionados na tabela a seguir:

2. Itens 1 e 2 — Switches Brocade VDX 6740

2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. Fabricante: Brocade;

2.1.2. Marca do equipamento: VDX 6740;

2.1.3. Numero de série dos equipamentos: CPL3802M051 e CPL3809M072;

2.1.4. O equipamento possui dimensdes de 19” (dezenove polegadas), montado em rack;

2.1.5. 48 (quarenta e oito) portas hibridas 1/10 Gbps que podem operar a 1 Gbps e 10 Gbps de
acordo com a velocidade do transceiver utilizado. Essas portas sdo compativeis com
transceivers SFP e SFP+ que utilizam conectores do tipo LC;

2.1.6. O equipamento tem compatibilidade com cabos 10 Gbps Direct Attached/Twinax;
2.1.7. O equipamento suporta a instalagdo de 2 (duas) portas 40 Gbps Ethernet;

2.1.8. O equipamento suporta a instalacdo de pelo menos 32 (trinta e duas) portas de 8/16 Gbps
FC.

2.1.9. Capacidade de comutagao de 1.28 Thbps;

2.1.9.1. Possui 2 (duas) fontes de alimentacéo interna, do tipo hot swappable, operando a 127 ou
220v AC;

2.1.9.2. Laténcia inferior a 1 us.

2.2. Funcdes de Camada 2

2.2.1. Jumbo Frames de pelo menos 9.000 bytes em todas as suas portas;

2.2.1.1. Padrao LACP IEEE 802.3ad;

2.2.1.2. Suporta criagao de pelo menos 64 (sessenta e quatro) grupos de portas agregadas;

2.2.1.3. Suporta criacdo de grupos de LACP contendo pelo menos 16 (dezesseis) portas dentro
do mesmo grupo;

2.2.1.4. Tabela MAC com capacidade 160.000 (cento e sessenta mil) enderecos;
2.2.1.5. Padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

2.2.1.6. Padrao IEEE 802.1Q;

2.2.1.7. Suporta VLANSs IDs;

2.2.1.8. Implementa IGMP snooping para v1 e v2,;

2.3. Funcgdes de Camada 3

2.3.1. Suporta OSPF;

2.3.2. DHCP Helper,

2.3.3. Multicast: PIM-SM, IGMPV2;



2.3.4. Suporta VRRP V2 E V3;

2.3.5. BGP4+;

2.3.6. VRF ou VRF-Lite;

2.3.7. IPv4/v6 ACL;

2.3.8. PBR;

2.3.9. IPv4 /IPv6 dual stack.

2.4. Convergéncia

2.4.1. Padrao DCB (Data Center Bridging) incluindo as seguintes caracteristicas:

2.41.1. |IEEE 802.1Qaz, IEEE 802.1Qbb, DCBX;

2.4.1.2. Trafego FCoE através de TLVs.

2.4.2. Implementa funcionalidades FCoE incluindo os seguintes padroes e caracteristicas:
2.4.2.1. T11 Fibre Channel Forwarder (FCF) usando FC-BB-5 FCoE Initialization Protocol (FIP);
2.4.2.2. Suporta FCoE multi-hop;

2.4.2.3. Suporta conexao direta de FCOE Initiators e FCoE Targets.

2.5. Gerenciamento e Seguranga

2.5.1. Gerenciamento via IPv4 e IPv6;

2.5.2. Possui porta Ethernet com conector RJ-45 para gerenciamento out-of-band,

2.5.3. Possui interface para gerenciamento de console serial;

2.5.4. Implementa protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time
Protocol);

2.5.5. Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);
2.5.6. Gerenciamento in-band usando TELNET e SSHv2;

2.5.7. Suporta protocolo FTP/TFTP para a transferéncia de arquivos de configuragao e imagens
de software;

2.5.8. Permiti autenticacado de acesso via servidores RADIUS externos;
2.5.9. Geréncia via SNMPv1, v2 e v3;
2.5.10. RMON-1 e RMON-2;

2.5.11. Implementa ACLs para a filtragem de trafego baseado nas informag¢des de endereco MAC
de origem e destino, enderecgo IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e
destino e valor DSCP;

2.5.12. O equipamento ofertado deve permitir a criagdo de 4.000 (quatro mil) regras de ACL,;
2.5.13. O equipamento possui homologagao junto a ANATEL conforme a resolugéo 242.

3. Item 3 — Switch Extreme BlackDiamond 8810

3.1. Caracteristicas Gerais

3.1.1. Fabricante: Extreme Networks;

3.1.2. Marca do equipamento: Black Diamond 8810;

3.1.3. Numero de série do equipamento: 800392-00-03-1112G-00421;

3.1.4. O equipamento possui dimensdes de 19” (dezenove polegadas), montado em rack.
3.2. Kit de Montagem do BlackDiamond 8810.



3.3. Dimensao 62,2 cm x 44,5 cm x 46,3 cm.

3.4. 2 (dois) Modulos de Geréncia do MSM-A e B MSM-48c, Switch BlackDiamond 8800, com 8
portas mini-GBIC 1000BASE-X 1/0.

3.5. 1 (um) Mdédulo BlackDiamond 8800 8-port 10GBASE-X mini-GBIC.

3.6. 1 (um) Mddulo BlackDiamond 8800 24-port 10GBASE-X mini-GBIC.

3.7. 1 (um) Médulo 48-portas RJ-45 10/100/1000BASE-T G48Tc 41517 BlackDiamond 8800.
3.8. BlackDiamond 8800 ExtremeWare XOS Core software upgrade.

3.9. 4 (quatro) fontes de alimentagao para BlackDiamond 10K/ BlackDiamond 8800 700W/1200W
100-240V.

3.9.1. Capacidade de comutagao de 3.8 Thps;

3.9.1.1. Laténcia inferior a 1 us.

3.10. Funcbes de Camada 2,3 e 4.

3.11. Capacidade de encaminhamento 2,840 Mpps em camada 2.

3.12. Capacidade de encaminhamento 2,840 Mpps em camada 3.

3.12.1. Jumbo Frames de pelo menos 9.000 bytes em todas as suas portas;
3.12.1.1. Padrao LACP IEEE 802.3ad;

3.12.1.2. Suporta criagao de grupos de portas agregadas;

3.12.1.3. Suporta criagao de grupos de LACP contendo portas dentro do mesmo grupo;
3.12.1.4. Tabela MAC com capacidade 160.000 (cento e sessenta mil) enderegos;
3.12.1.5. Padrao |IEEE 802.3x (Flow Control);

3.12.1.6. Padrao IEEE 802.1Q;

3.12.1.7. Suporta VLANSs IDs.

3.13. Fungbes de Camada 3.

3.13.1. Suporta OSPF;

3.13.2. DHCP Helper,

3.13.3. Multicast. PIM-SM, IGMPV2;

3.13.4. Suporta VRRP V2 E V3;

3.13.5. BGP4+;

3.13.6. VRF ou VRF-Lite;

3.13.7. IPv4/v6 ACL;

3.13.8. PBR;

3.13.9. IPv4 /IPv6 stack.

3.14. Gerenciamento e Seguranga.

3.14.1. Gerenciamento via IPv4 e IPv6;

3.14.2. Possui porta Ethernet com conector RJ-45 para gerenciamento;
3.14.3. Possui interface para gerenciamento de console serial;

3.14.4. Implementa protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time
Protocol);

3.14.5. Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);



3.14.6. Gerenciamento in-band usando TELNET e SSHv2;

3.14.7. Suporta protocolo FTP/TFTP para a transferéncia de arquivos de configuragado e imagens
de software;

3.14.8. Permiti autenticagdo de acesso via servidores RADIUS externos;
3.14.9. Geréncia via SNMPv1, v2 e v3;
3.14.10. RMON-1 e RMON-2;

3.14.11. Implementa ACLs para a filtragem de trafego baseado nas informacdes de endereco MAC
de origem e destino, endereco IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e
valor DSCP;

3.14.12. O equipamento possui homologagao junto a ANATEL conforme a resolugao 242.
4. Itens 4 a 9 — Switches Extreme Summit x460

4.1. Caracteristicas Gerais

4.1.1. Fabricante: Extreme Networks;

4.1.2. Marca do equipamento: Extreme Summit x460;

4.1.3. Numeros de série dos equipamentos:_800321-00-05 1119G-80462,_800321-00-03 1105G-
01561, 800321-00-03 1105G-01554,__ 800321-00-05 1119G-80461,_800321-00-03
1105G-01560 e_800321-00-03 1105G-01555

4.1.4. O equipamento possui dimensdes de 19” (dezenove polegadas), montado em rack;

4.2. Kit de Montagem do Extreme Summit x460;

4.3. Dimensao 4,4 cm x 44,1 cm x 43,2 cm

4.4. 24 (vinte e quatro) portas RJ-45 10/100/1000BASE-T;
4.5. 1 (um) Médulo com 2-port 10GBASE-X mini-GBIC;
4.6. 1 (um) Mdédulo stacking

4.7. Fonte de alimentacdo 100-240V

4.7.1. Capacidade de comutacao de 176 Gbps;

4.7.1.1. Laténcia inferior a 4 us.

4.8. Fungdes de Camada 2,3 e 4

4.8.1.1. Padrao LACP IEEE 802.3ad;

4.8.1.2. Suporta criagdo de grupos de portas agregadas;
4.8.1.3. Suporta criagdo de grupos de LACP contendo portas dentro do mesmo grupo;
4.8.1.4. Tabela MAC com capacidade 16k de enderecos;
4.8.1.5. Padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

4.8.1.6. Padrao IEEE 802.1Q;

4.8.1.7. Suporta VLANSs IDs;

4.9. Fungdes de Camada 3

4.9.1. Suporta OSPF;

4.9.2. DHCP Helper,;

4.9.3. Multicast: PIM-SM, IGMPV2;

4.9.4. Suporta VRRP V2 E V3;

4.9.5. BGP4+,



4.9.6. VRF ou VRF-Lite;

4.9.7. IPv4/v6 ACL,;

4.9.8. PBR;

4.9.9. IPv4 /IPv6 stack.

4.10. Gerenciamento e Segurancga

4.10.1. Gerenciamento via IPv4 e IPv6;

4.10.2. Possui porta Ethernet com conector RJ-45 para gerenciamento;
4.10.3. Possui interface para gerenciamento de console serial;

4.10.4. Implementa protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time
Protocol);

4.10.5. Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);
4.10.6. Gerenciamento in-band usando TELNET e SSHv2;

4.10.7. Suporta protocolo FTP/TFTP para a transferéncia de arquivos de configuragdo e imagens
de software;

4.10.8. Permiti autenticagao de acesso via servidores RADIUS externos;
4.10.9. Geréncia via SNMPv1, v2 e v3;
4.10.10. RMON-1 e RMON-2;

4.10.11. Implementa ACLs para a filtragem de trafego baseado nas informagdes de endereco MAC
de origem e destino, enderecgo IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e
valor DSCP;

4.10.12. O equipamento possui homologagéao junto a ANATEL conforme a resolugao 242.
5. Item 10 — Switch Extreme Summit x440

5.1. Caracteristicas Gerais

5.1.1. Fabricante: Extreme Networks;

5.1.2. Marca do equipamento: Extreme Summit x440;

5.1.3. Numero de série dos equipamentos:_800478-00-05 1227G-03341

5.1.4. O equipamento possui dimensdes de 19” (dezenove polegadas), montado em rack;

5.2. Kit de Montagem do Extreme Summit x440;

5.3. Dimenséao 4,4 cm x 44,1 cm x 43,2 cm

5.4. 48 (quarenta e oito) portas RJ-45 10/100/1000BASE-T;
5.5. 1 (um) Médulo com 2-port 10GBASE-X mini-GBIC;
5.6. 1 (um) Mddulo stacking

5.7. Fonte de alimentacao 100-240V

5.7.1. Capacidade de comutagao de 136 Gbps;

5.7.1.1. Laténcia inferior a 4 us.

5.8. Funcbes de Camada 2,3 e 4

5.8.1.1. Padrao LACP IEEE 802.3ad;

5.8.1.2. Suporta criagao de grupos de portas agregadas;

5.8.1.3. Suporta criagao de grupos de LACP contendo portas dentro do mesmo grupo;



5.8.1.4. Tabela MAC com capacidade 16K de enderecos;
5.8.1.5. Padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

5.8.1.6. Padrao IEEE 802.1Q;

5.8.1.7. Suporta VLANSs IDs;

5.9. Funcdes de Camada 3

5.9.1. Suporta OSPF;

5.9.2. DHCP Helper,

5.9.3. Multicast. PIM-SM, IGMPV?2;

5.9.4. Suporta VRRP V2 E V3;

5.9.5. BGP4+;

5.9.6. VRF ou VRF-Lite;

5.9.7. IPv4/v6 ACL;

5.9.8. PBR;

5.9.9. IPv4 /IPv6 stack.

5.10. Gerenciamento e Seguranca

5.10.1. Gerenciamento via IPv4 e IPv6;

5.10.2. Possui porta Ethernet com conector RJ-45 para gerenciamento;
5.10.3. Possui interface para gerenciamento de console serial;

5.10.4. Implementa protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) ou NTP (Network Time
Protocol);

5.10.5. Implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);
5.10.6. Gerenciamento in-band usando TELNET e SSHv2;

5.10.7. Suporta protocolo FTP/TFTP para a transferéncia de arquivos de configuragao e imagens
de software;

5.10.8. Permiti autenticacdo de acesso via servidores RADIUS externos;
5.10.9. Geréncia via SNMPv1, v2 e v3;
5.10.10. RMON-1 e RMON-2;

5.10.11. Implementa ACLs para a filtragem de trafego baseado nas informacdes de endereco MAC
de origem e destino, enderego IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e
valor DSCP;

5.11. O equipamento possui homologagao junto a ANATEL conforme a resolugao 242.
6. Item 11 — Software de gerenciamento Brocade Network Advisor - BNA

6.1. Caracteristicas basicas

6.1.1. Brocade Network Advisor — BNA;

6.1.2. Gerenciamento os switches VDX;

6.1.3. Permite o acesso simultaneo de pelo menos 4 (quatro) usuarios administradores, com todas
as funcionalidades disponiveis;

6.1.4. Realiza o cadastramento e o controle de usuarios administradores com diferentes perfis de
acesso, diferenciando as permissdoes e as funcionalidades disponiveis para esses
usuarios;



6.1.5. Realiza AAA de usuarios administradores através de servidor RADIUS, TACACS+ e LDAP
externo, diferenciando as permissdes destes usuarios com base em seus atributos
individuais;

6.1.6. Possui interface grafica acessivel via protocolo HTTP e HTTPS;

6.1.7. Permite comunicagdo com os switches gerenciados através do protocolo Telnet e SSH;

6.1.8. Possui funcionalidade de descoberta automatica (autodiscovery) de equipamentos na rede,
exibindo a relacdo dos elementos descobertos agrupados por tipo de elementos ou
agrupamentos personalizaveis;

6.1.9. Permite descoberta dos itens de rede via PING e SNMP;

6.1.10. Possui ferramenta de exibicao da topologia através de mapa ativo apresentando o estado
dos equipamentos gerenciados atraveés de cores ou icones que indiquem os estados de
alerta;

6.1.11. Exibe as topologias de conexdes fisicas;

6.1.12. Exibe as topologias légicas em camada 2 e camada 3;

6.1.13. Recebe e interpreta mensagens (fraps) SNMP;

6.1.14. Recebe e interpreta mensagens de syslog;

6.1.15. Coleta datagramas sFlow, Netflow ou IPFIX;

6.1.15.1. Cria de relatorios baseados nas coletas desses datagramas.

6.1.16. Envia e-mails para os administradores notificando sobre condi¢cbdes de alarmes recebidos;
6.1.17. Monitora estado das interfaces e processadores dos equipamentos;

6.1.18. Permite definir limites para os parametros monitorados de maneira a gerar alarmes para
alertar os operadores sempre que um limite for ultrapassado;

6.1.19. Permite programar tarefas de configuracao (jobs) para execugao agendada;

6.1.20. Permite realizar a localizacdo de estagdes de usuarios, através de enderecos IP e MAC,
dentro da topologia gerenciada;

6.1.21. Permite realizar a ativagao, desativacéo e configuragao das portas dos equipamentos;

6.1.22. Permite realizar a atualizagao do sistema operacional dos switches a partir da plataforma
de geréncia, sem necessidade de operacéao local em cada equipamento;

6.1.23. Permite realizar o backup e controle de versdo das configuragbes dos equipamentos,
identificando as alteracdes realizadas entre as versoes;

6.1.24. Permite realizar o inventario das versdes de sistema operacional e configuragdées gravadas
em cada equipamento;

6.1.25. Permite realizar geragéo de relatérios e exportagdo de dados para, no minimo, o formato
CSV;

6.1.26. Compativel com SNMP v1, v2 e v3;

6.1.27. Permite realizar as seguintes funcionalidades para redes SAN:
6.1.28. Permite automatizar configuracdes de redes SAN Fibre Channel,
6.1.29. Validacao proativa das configuragdes da SAN;

6.1.30. Gerenciamento de device/zone alias, zones e zone Sets.

7. Iltem 12 — Software de gerenciamento Extreme Management Center
7.1. Caracteristicas basicas

7.1.1. Extreme Networks Extreme Management Center 8.1.1.41



7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.

7.1.9.

Gerenciamento os switches Extremes, Black Diamond 8810, summit x460 e summit x440;

Permite o acesso simultaneo de pelo menos 4 (quatro) usuarios administradores, com todas
as funcionalidades disponiveis;

Realiza o cadastramento e o controle de usuarios administradores com diferentes perfis de
acesso, diferenciando as permissées e as funcionalidades disponiveis para esses
usuarios;

Realiza AAA de usuarios administradores através de servidor RADIUS, TACACS+ e LDAP
externo, diferenciando as permissdes destes usuarios com base em seus atributos
individuais;

Possui interface grafica acessivel via protocolo HTTP e HTTPS;

Permite comunicacéo com os switches gerenciados através do protocolo Telnet e SSH;

Possui funcionalidade de descoberta automatica (autodiscovery) de equipamentos na rede,
exibindo a relacdo dos elementos descobertos agrupados por tipo de elementos ou
agrupamentos personalizaveis;

Permite descoberta dos itens de rede via PING e SNMP;

7.1.10. Possui ferramenta de exibicao da topologia através de mapa ativo apresentando o estado

dos equipamentos gerenciados através de cores ou icones que indiquem os estados de
alerta;

7.1.11. Exibe as topologias de conexdes fisicas;

7.1.12. Exibe as topologias l6gicas em camada 2 e camada 3;

7.1.13. Recebe e interpreta mensagens (traps) SNMP;

7.1.14. Recebe e interpreta mensagens de syslog;

7.1.15. Coleta datagramas sFlow, Netflow ou IPFIX;

7.1.15.1. Cria de relatorios baseados nas coletas desses datagramas.

7.1.16. Envia e-mails para os administradores notificando sobre condi¢cées de alarmes recebidos;

7.1.17. Monitora estado das interfaces e processadores dos equipamentos;

7.1.18. Permite definir limites para os parametros monitorados de maneira a gerar alarmes para

alertar os operadores sempre que um limite for ultrapassado;

7.1.19. Permite programar tarefas de configuragao (jobs) para execugao agendada;

7.1.20.

7.1.21.
7.1.22.

Permite realizar a localizacdo de estagdes de usuarios, através de enderecos IP e MAC,
dentro da topologia gerenciada;

Permite realizar a ativagéo, desativagao e configuragéo das portas dos equipamentos;

Permite realizar a atualizacdo do sistema operacional dos switches a partir da plataforma
de geréncia, sem necessidade de operacédo local em cada equipamento;

7.1.23. Permite realizar o backup e controle de versdo das configuragdes dos equipamentos,

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.
7.1.27.
7.1.28.

identificando as alteracdes realizadas entre as versoes;

Permite realizar o inventario das versdes de sistema operacional e configuragcbes gravadas
em cada equipamento;

Permite realizar geracao de relatorios e exportacdo de dados para, no minimo, o formato
CSV;

Compativel com SNMP v1, v2 e v3;
Permite realizar as seguintes funcionalidades para redes SAN:

Permite automatizar configuragdes de redes ethernet e SAN Fibre Channel,



7.1.29. Validacao proativa das configuragdes da rede ethernet e SAN;

7.1.30. Gerenciamento de device/zone alias, zones e zone Sets.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ORDEM DE SERVICO

CONTRATO N°

N° Ordem de
Servigo: <Numero
do chamado
registrado no
Sistema de
demandas da
EMGEA -
SISADE>

Equipamento:

Patrimonio:

Nome Solicitante:

Area:

Ramal contato:

Data da solicitagdo:

Outras informagoes:

Descrigdo do Problema:

Descricao da atividade a ser executada:

Responsavel Técnico pela Execucdo da Atividade:

Data de Inicio:

Horario Inicio:

Data Término:

Horario Término:

Situa¢do da ordem de servigo:

Executada Nao Executada Equipamento recolhido ao laboratério da contratada

Motivo:

Outros

No caso de “outros” favor especificar o motivo.




Equipamento de backup

Data de entrega: Data do recolhimento:

Observacoes:

Aplicacio de multa

Motivo:

Visto de Conclusdo:

Responsavel Técnico: Data: Horario:

Fiscal do CONTRATO: Data: Horario:

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Valores Estimados em Reais (R$)




Valor Valor
Item Descriciao Mensal Anual
(RS) (RS)

Contratacdo de empresa especializada na prestagao
dos servicos de suporte técnico operacional e
garantia credenciada de manutengdes preventivas e
corretivas para switches Ethernet, switches SAN

(Storage Area Network) e softwares de
gerenciamento, instalados nas dependéncias da EMGEA.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
ANALISE DE RISCOS

EVENTO DE RISCO | RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
§ Treinamento, | § Médio § Médio
workshop e
orientagdes sobre
ética.
§ Fraude em § Regulamento,
normas e
5 compras e
Pres.tagao de Risco de P ~ procedimentos
servigos por contratagoes. _
compras e V. to d internos.
colaborador  com . § Vazamento de —
P contratagdes | s 5 § Legislagao
desvios éticos Informagoes vigente
estratégicas ou 9 :
sigilosas § Instrumentos
contratuais.
§ Termos de Sigilo
e
Responsabilidade.




EVENTO DE RISCO | RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
§ Necessidade de § Médio § Médio
Nnovo  processo
licitatorio.
§ Nao prestacdo |§ Equipe da
. dos servigos que | Licitagao.
f:r?(?eelgfnagnto g: Risco de | seriam §  Anglise  do
orocedimentos compras e| contratados. ) r.Jrf)ce’dlimento
licitatarios contratacdes |$ , .Solugao I|C|.tator|o pelas
tecnolégica em| unidades
producao sem | envolvidas da
amparo dos| Emgea.
servicos de
garantia e
suporte técnica.
§ Utilizacado de § Médio § Médio
solugao § Monitoramento do
tecnolégica em| ambiente
Inobservancia  de | Risco de| desconformidade | regulatdrio.
normas externas conformidade | ¢OM normas | § Aplicagdo  das
externas. recomendacbes
§ Penalidades e | observadas em
sangoes normas externas.
administrativas.
§ Configuragdes na |§ Atualizagdo de |§ Médio § Médio
solugao politicas e normas
Inobservancia de | Risco de tecnolégica em| internas.
normas internas conformidade desconformidade |§ Monitoramento do
com as normas| ambiente
internas. regulatério
s o | Potense ofs Overate oIS 1E00
implantar medidas | 5. sangoes P dacd
necessarias a0 Risco _ de | administrativas. recomendagoes
: conformidade do fabricante.
cumprimento de § Penalidades e |§ Monitoramento do
obrigagdes legais e sancdes legais. ambiente
regulamentares regulatério.
§ Interrupcdo na § Baixo § Médio
prestacao dos
Descontinuidade de|. do SErvIgos. § Instrumentos
prestagéo de terceiro § Realizagdo de ‘contra.tual.s
servicos um NOVO § Fiscais de
contratos

procedimento
licitatorio.




EVENTO DE RISCO | RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
§ Perda de § Baixo § Médio
registros que
comprovam a
integridade  de
transacoes
(negociagao,
pagamento,
dentre outros) I
Falha na prestacao Riscg de §OpeF::‘:§:S nas §Contra?j;ls{ment05
de servicos terceiro intemas § Fiscais de
§ Interrupcdo contratos.
temporaria  de
prestagao de
servicos
§ Indisponibilidade
parcial ou total
da solucao
tecnoldgica.
§ Indisponibilidade § Baixo § Baixo
parcial ou total
Interrupgao da ) ,SOIUQéO § Instrumentos
temporéria de|Risco  de| tecnologica. contratuais.
prestacdo de | terceiro 3 Indisponibilidade | ¢ i ie ge
servigos Fias atividades contratos.
internas que
dependem da
certificacao.
§ Falha na § Baixo § Baixo
Prestagéo de prestagdo  dos Instrumentos
servigo em | Risco de | Servicos. contratuais.
desacordo com o |terceiro §. R'SCO als Fiscais de
contratado m’Fe.gndade das contratos.
atividades
internas.
§ Instrumentos | § Médio § Médio
§ Furto/roubo ou| contratuais.
bens de|§ Supervisdo da
Furto/roubo de bens | Risco de| propriedade da| Emgea sobre os
ou valores integridade Emgea ou de| técnicos da
seus Contratada.
colaboradores. |§ Termos de Sigilo
e
Responsabilidade.
§ Instrumentos | § Baixo § Médio
§ Risco de imagem | contratuais.
a Emgea, seus|S  Trilhas  de
Uso indevido da|Risco  de| colaboradores auditoria nos
informacao integridade e/ou terceiros. sistemas elou

§ Constrangimento.

servigos de TI.

§ Termos de Sigilo
e
Responsabilidade.




EVENTO DE RISCO | RISCO CONSEQUENCIA | CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
o § Instrumentos | § Baixo § Médio
3 Apropnagao de | contratuais.
equipamentos ou § Supervisio da
. | Risco de| 2" de| Emgea sobre os
Apropriagao indébita integridade Errzggzdaci 3: técnicos da
Contratada.
Seus § Termos de Sigilo
colaboradores. e
Responsabilidade.
§ Instrumentos | § Médio § Alto
Vazamento de J Blsco de Imagem § ContrTE:itll;E:: | de
informagdes Risco de| @ Emgea seus " auditoria nos
estratégicas ou | seguranga da colaboradores sistemas elo
. . 8 e/ou terceiros. u
sigilosas informagao servigos de TI.
§ Constrangimento. |§ Termos de Sigilo
e
Responsabilidade.
Falha de tratamento | Risco de | § Risco de imagem | § Instrumentos | § Médio § Alto
de dados pessoais | terceiro a Emgea, seus| contratuais com
pelo prestador de colaboradores clausulas
servigos e/ou terceiros. relativas a LGPD.
§ Vazamento de | § Fiscais de
informacgbes contratos.
estratégicas ou
sigilosas.
§ Roubo, perda ou
alteragao de
dados pessoais.
ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Os abaixo assinados, de um lado a Empresa Gestora de Ativos, empresa publica federal, de
natureza nao financeira, vinculada ao Ministério da Fazenda, instituida pelo Decreto n° 3.848, de
26.6.2001, com base na autorizagao contida na Medida Provisoria n® 2.155, de 26.6.2001 — atual
MP n° 2.196-3, de_24.8.2001, com sede no SBS Quadra 2, Bloco B, Subloja, Ed. Sdo Marcus, em
Brasilia-DF, doravante denominada Emgea, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente, o
Sr. Fernando Damata Pimentel, e de outro lado, a [Pessoa Juridica] com sede social a [endereco
completo], inscrita no CNPJ sob 0 n°® XX XXX.XXX/XXX-XX], neste ato representada pelo(s)
seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) Sr(s). [Nome(s) Completo(s)], de acordo com o
Estatuto/Contrato Social em anexo, doravante denominada [Pessoa Juridica], tém entre si justa e
acertada a celebracao do presente TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE, através do qual
a [Pessoa Juridica], em razdo da prestacdo de servicos a Emgea, objeto do contrato n.°
[xxxxxxxxxx] firmado em [XX/XX/XXXX], compromete-se a nao divulgar, sem autorizagcdo formal
da Emgea, segredos e informagdes classificadas de sua propriedade, em conformidade com as




seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — A [Pessoa Juridica] reconhece que, em razdo da sua prestacdo de
servicos a Emgea, estabelecera contato com informagdes privadas da empresa, que podem e
devem ser conceituadas segredo de negdcio. Estas informagbes devem ser tratadas
confidencialmente, sob qualquer condicdo, ndo podendo ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai estando incluso os proprios empregados da Emgea, exceto quando autorizado
formalmente, quando for necessario para o desenvolvimento de suas atividades profissionais na
Emgea ou mediante previsdo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - As informacdes envolvidas neste termo sdo aquelas classificadas
pela Emgea conforme a Politica de Segurancga da Informacgao da SUTEC.

CLAUSULA TERCEIRA — A Emgea reconhece que, para a prestacdo do servigo contratado
ou prestagao de servigos correlatos, devera prover a [Pessoa Juridica] acesso as informacgoes,
ambiente computacional e dependéncias de suas instalacgdes.

CLAUSULA QUARTA — A contar da data do efetivo conhecimento e/ou recebimento da
informacéo classificada, a [Pessoa Juridica] obriga-se:

Paragrafo Primeiro — por si, por seus colaboradores e quaisquer outros que venham a obter
informagdes em funcdo do contrato estabelecido, manter o sigilo absoluto das informacdes
privilegiadas, ndo devendo, de qualquer forma, utiliza-las para fim diverso daquele pelo qual lhe
foram disponibilizadas;

Paragrafo Segundo — a instruir devidamente os seus colaboradores quanto as melhores
praticas aplicaveis para seguranga da informagdo, bem como treinamento quanto as condutas a
serem adotadas para a manutencgao do sigilo da informacao;

Paragrafo Terceiro — a nao transportar informacbes para fora da Emgea sem ser
expressamente autorizado por esta, ou quando permitido por forga de contrato;

Paragrafo Quarto — a nao reproduzir, sem anuéncia da Emgea, parte ou a totalidade da
informacéao classificada, exceto quando autorizado formalmente ou quando for necessario para o
desenvolvimento de suas atribuicbes na Emgea;

Paragrafo Quinto — a devolver, assim que solicitado pela Emgea ou quando concluido o prazo
do contrato firmado, qualquer documento que contenha informacéao classificada que esteja sob a
sua tutela, inclusive notas pessoais envolvendo informacgao classificada pela empresa, registros e
documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estado sob seu controle;

CLAUSULA QUINTA — O n3o cumprimento de quaisquer das clausulas deste termo implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo de segredo da
Emgea e, sendo o caso, no cancelamento do contrato de prestacdo de servigos celebrado entre
as empresas.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a
cessacao de vinculo entre a [Pessoa Juridica] e a Emgea, e abrangem, além das informagdes de
que a [Pessoa Juridica] venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

Brasilia, de de 2025.

EMGEA [Pessoa Juridica]
(Representante) [nome representante]

Diretor Presidente [Cargo]



Testemunhas:

[nome Testemunha] [nome Testemunha]

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos para fins de participagao no Pregao Eletronico n°® 3/2025, que 0 Sr. XXXXXXXXXXXX,
RG n° xxxxxxxx, representante indicado pela empresa xxxxxxxxxxxX, inscrita no CNPJ sob n°
XXXXXXXXXX, Visitou nesta data as dependéncias da Empresa Gestora de Ativos — Emgea, onde
tomou conhecimento dos servicos a serem prestados de manutengao preventiva e corretiva
mediante o fornecimento e substituicdo de todas as pecgas ou partes de pecas, e outros
componentes ou parte deles, acessorios gastos ou inajustaveis em equipamentos de informatica,
no ambito da Emgea, e esclareceu todas as duvidas sobre a execugéo do objeto licitado.

A empresa acima citada declara que n&o alegara posteriormente o desconhecimento de fatos
evidentes a época da vistoria, para solicitar qualquer alteragdo no valor do Contrato que viermos a
celebrar, caso seja a vencedora.

Brasilia, xx de xxxxx de 2025.



ANEXO II DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2025

CONTRATO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL E FORNECIMENTO DE GARANTIA
OFERECIDA POR EMPRESA CREDENCIADA JUNTO AO
FABRICANTE (S) PARA SWITCHES ETHERNET, SWITCHES
S AN (STORAGE AREA NETWORK) E SOFTWARES DE
GERENCIAMENTO DOS SWITCHES, INSTALADOS NAS
DEPENDENCIAS DA EMGEA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A - EMGEA E

A EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A. - EMGEA, empresa publica, vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada pelo Decreto n°® 3.848, de 26 de junho de 2001, conforme autorizagao prevista no
art. 7° da Medida Provisoéria n° 2.155, de 22 de junho de 2001, atual Medida Proviséria n® 2.196-3,
de 24 de agosto de 2001, regendo-se pelo Estatuto Social aprovado pela Ata da 242 Assembleia
Geral Extraordinaria, de 22 de janeiro de 2024, publicado no Diario Oficial da Unido de 02 de
fevereiro de 2024, com sede no Setor Bancario Sul - SBS, Quadra 02, bloco “B”, em Brasilia/DF,
CEP.: 70.070-902, cadastrada sob o CNPJ/MF n°® 04.527.335/0001-13 e Inscricdo Estadual n°
07.423.948/001-92, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. FERNANDO DAMATA
PIMENTEL, brasileiro, casado, economista, portador da Carteira de Identidade n°. 1.***.**Q,
expedida pela Secretaria de Seguranga Publica do estado de Minas Gerais, inscrito no CPF sob o
n°. ***.845.316-**, residente em Belo Horizonte/MG e domiciliado em Brasilia/DF, designado pelo
Conselho de Administragdo da Emgea, conforme Ata n°. 106 e 108 da Reunido Extraordinaria
realizada em 24 de margo de 2023 e 18 de abril de 2023, respectivamente, e Termo de Posse de
3 de maio de 2023, e pelo Diretor de Administracdo,.Sr MARTVS ANTONIO ALVES DAS
CHAGAS, brasileiro, divorciado, Graduado em Ciéncias Sociais, portador da Carteira de
Identidade n°. 6.***.**3, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, inscrito
no CPF sob o n° ***.583.536-**, residente em Juiz de Fora/MG e domiciliado em Brasilia/DF ,
designado pelo Conselho de Administracdo da Emgea, conforme Ata n°. 124 da Reuniao
Extraordinaria realizada em 10 de novembro de 2023, e Termo de Posse de 10 de novembro de

2023, doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado
............................................................................. , cadastrada(o) no CNPJMF sob o n°
........................... , estabelecida(o) na ..................., bairro ........ccccceeeisyiiiiiiiieiimenennnn,, CEP
........................ , neste ato representada(o) pelo Sr. .........cccccvvrrrrssssssssnseseeieeeeeenenn...., portadora(o)
do CPF n° .. e do RG ..o, , daqui por diante denominada(o)

CONTRATADA(O), resolvem celebrar o presente Contrato, para atender as necessidades da
CONTRATANTE, em conformidade com o que consta do Processo SEI n° 10034.002191/2024-
96 referente ao Pregao Eletrénico n°® 000xx/2025, com fundamento na Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, e na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, conforme condigbes previstas neste
Contrato e seus anexos, vinculados ao Edital do Pregédo n° 000xx/2025, passando a proposta da



CONTRATADA, independentemente de sua transcrigao, a fazer parte integrante e complementar
deste Contrato, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de suporte técnico
operacional e fornecimento de garantia oferecida por empresa credenciada junto ao fabricante para
switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network) e softwares de gerenciamento, instalados nas
dependéncias da EMGEA, de acordo com as especificagdes e condig¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo I do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo e seus anexos, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. As especificacdes técnicas detalhadas dos switches e softwares de gerenciamento dos
switches estdo descritas no Anexo I do Termo de Referéncia.

2.2. Renovagdo de garantia de funcionamento dos switches descritos no Anexo I do Termo de
Referéncia junto a empresa credenciada junto ao(s) fabricante(s);

2.3. Prestacao de servigo de suporte técnico operacional pela empresa contratada;

2.4, Garantia de funcionamento dos switches descritos no Anexo I do Termo de Referéncia

prestada pela empresa credenciada ao(s) fabricante(s) dos mesmos.

2.5. Fornecimento_de documentagdo que comprove que o licitante é credenciado pelo fabricante.
2.6. Otimizagdo e ajustes nas configuracdes dos switches prestados pela empresa credenciada
junto ao(s) fabricante(s).

2.7. Entrega de documentagcdo contendo o planejamento e o plano de acdo relativo as
intervengoes a serem realizadas.

2.8. Documentagdo dos servigos executados.

2.9. Migracdo dos equipamentos para outro local sempre que necessario ¢ sob demanda da
Emgea.

2.10. Instalacdo das atualizacdes de versao dos softwares proprietarios.

2.11. Sempre que houver novas versdes de softwares, firmwares ou outros elementos l6gicos dos

equipamentos a CONTRATADA deve promover as devidas atualizacdes.

2.12. Durante o periodo de garantia a contratada deve efetuar a troca de pegas ou a troca do
equipamento sempre que for constatado algum problema que impega o funcionamento parcial ou total do
equipamento.

2.13. Testes nos equipamentos para identificar inconsisténcias, falhas de configuragdo ou de
sistema, falhas de arquitetura fisica e logica e proposicao de novos cenarios para melhoria do ambiente.

2.14. A CONTRATADA, sempre que solicitada, deve promover diagnodsticos de ambiente e de
equipamentos para propor otimizagdes ¢ melhorias, inclusive quanto a arquitetura, sempre atendendo as
melhores praticas no manuseio dos equipamentos.

2.15. Para os servicos de configuragdo, instalagdo e manutengdo, a CONTRATADA deve aplicar
as melhores praticas, desenvolver e sugerir melhorias no conjunto da solucdo e nos equipamentos,
componentes € software.

2.15.1. Para qualquer interven¢do de configuragdo, instalacdo e manutencdo, a CONTRATADA
deve preencher uma Ordem de Servigo a ser entregue a Emgea e aprovada pela Sutec, e, concluido o
servico, relatar as atividades realizadas e repassar o conhecimento técnico, quando couber.

2.16. A CONTRATADA deve garantir a atualizacdo dos cddigos, microcodigos, firmwares,
drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de



problemas ou por implementacdo de novos releases, durante o periodo da vigéncia deste contrato.

2.17. Sempre que necessario a Emgea solicitara 8 CONTRATADA configuracdo, reconfiguragdo
de linhas de codigos, zone(s), LUN(s) e analise para identificagdo e correcao de erros.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 1 (um) ano, com termo inicial na data de sua
assinatura, podendo, por interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado até o prazo limite de 5 (cinco)
anos fixado no artigo 71 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteragdes posteriores.

3.2. Da mesma forma o contrato podera ser rescindido antecipadamente em caso de aquisi¢do de
novos switches ou suprimido ou redimensionado, desde que a contratante notifique a contratada com
antecedencia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA- PREGO
4.1. O valor global estimado do Contrato é de até RS ....... (eereemmeeereenee s ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos or¢amentarios estdo previstos no Programa de Dispéndios Globais — PDG da
EMGEA para o exercicio 2025, aprovado pelo Decreto n°® 12.280, de 29.11.2024, e estao classificados, da
seguinte forma:

Conta Contabil Rubrica Orcamentaria Item Orcamentario
452.06.06 — Despesas 2.205.010.000 - Servigos de 1080 - Manutengdo de Equipamentos
Serv. Terc. . . ~ .
) Terceiros Tecnologia da Informagao e Sistemas TI
Equipamento TI
6. CLAUSULA SEXTA — AVALIAGAO DE NIVEIS DE SERVIGO (ANS)
6.1. Excetuados os casos fortuitos e os motivos de forga maior e demais excegdes

estabelecidas no presente, o ndao cumprimento total ou parcial do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, além das demais penalidades previstas no contrato, a aplicagdo dos seguintes
abatimentos nos pagamentos devidos a CONTRATADA, por meio da emissao de Registros de
ndo conformidades:

Tabela de referéncia para emissdo de registros de ndo conformidades.

Item Cr|ter|o. de abertura de Nao Pontos de Nao Conformidade Medicao
Conformidade

Atitudes antiéticas com linguajar rispido,
demonstrando falta de cortesia e educagao
com a Fiscalizagdo e demais empregados
da CONTRATANTE.

05(cinco) pontos para cada evento. Mensal

05(cinco) pontos, acrescidos de mais

At i t h t 3 . .
endimento de chamado de manutengao 01 (um) ponto para cada dia adicional

4 preventlvg e corretiva fora dos prazos de demora no atendimento, limitado a Mensal
estabelecidos.
10 (dez) pontos.
Reposicdo de pegcas e ou componentes
em prazo .sup?rlor a 10 (dez) dias (.:O.mdﬁjs 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
da comunicacao da falha ou da solicitagao 01 (um) ponto para cada semana de
7 de reparo, em se tratando de P P Mensal

demora no atendimento, limitado a 10

pegas/componentes que nao Impegcam a (dez) pontos.

garantia de funcionamento dos sistemas
objetos deste instrumento.




Telefone de contato (inclusive o de servigo | 05 (um) ponto a cada dia fora de
8 de emergéncia) inoperante. operagdo, limitado a 10 (dez) pontos. | Mensal
Nao realizacdo, ou realizagao parcial, de 20 (vinte) pO[]tOS pela ndo realizagao
- . . da manutencao
9 manutencao preventiva, conforme prevista i - - | Mensal
) 20 (vinte) pontos pela nao concluséo
neste instrumento.
dos trabalhos
Falha nas manutencbes preventivas
mensais ou corretivas que provoquem mal
funcionamento nos equipamentos do
10 ob!eto do contrato de forma ,a. ocasionar 5 (vinte) pontos por ocorréncia. Mensal
acidentes a funcionarios da
CONTRATADA ou danos ao patriménio da
CONTRATANTE, devendo
responsabilizar-se.
Nao realizagao de testes de . ~ .
. : 10 (vinte) pontos pela nao realizagdo
11 funcionamento dos sistemas durante as Mensal
~ . . do teste.
manutengdes preventiva e corretiva.
Auséncia ou uso inadequado de
ferramentas e softwares especificos para | 10 (dez) pontos para cada ocorréncia
12 ~ . . . N Mensal
manutencdo preventiva e corretiva dos | registrada pela Fiscalizag&o.
equipamentos.
Auséncia ou uso inadequado de 10 A(C".]CO) pontgs para  cada
13 ) ~ L ocorréncia registrada pela | Mensal
Equipamentos de Protegao Individual . .
Fiscalizacao.
14 Nao . .uso~ de uniforme ou cracha de 05 (cinco) pontos. Mensal
identificagao.
Imprecisdo nas informagdes ou falha na |05 (cinco) pontos para cada
15 prestacdo de informagdes quando | ocorréncia registrada pela | Mensal
solicitada pela Fiscalizagdo. Fiscalizagao.
Ndo encaminhamento das ordens de . . .
. ~ . 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
servicos de manutengcdo preventiva .
. X o . 01 (um) ponto para cada dia de
16 mensal e corretiva até o 5° dia util apds a . . Mensal
~ ~ i demora no atendimento, limitado a 10
execucao das manutencdes por meio de
N . (dez) pontos.
correspondéncia eletrbnica.
Remocao e descarte de materiais em | 05 (cinco) ponto para cada ocorréncia
17 . . . . o Mensal
desacordo com o estabelecido no item 9. registrada pela Fiscalizag&o.
Atendimento a  solicitagbes formais | 05 (cinco) pontos, acrescido de mais
(Oficios; e-mails; Ordens de Servicos, etc.) | 01 (um) ponto para cada dia de
18 . . . Mensal
em tempo superior a 60 (sessenta) horas | demora no atendimento, limitado a 10
da solicitagao. (dez) pontos.
Erro de  diagndstico que  tenha
19 representado 6nus financeiro para a | 10 (dez) pontos para cada evento. Mensal
Contratante.

*Nos casos de recebimento de um registro de ndo conformidade, a Contratante tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis para

apresentar suas justificativas que poderdo ou ndo ser aceitas pela Fiscalizagao.

6.2.

As justificativas ndo aceitas sujeitaqrao a CONTRATADA a abatimento nos valores

devidos pela Empresa Gestora de Ativos — EMGEA, conforme abaixo:

6.3.

Valor do Abatimento = Valor referente ao contrato X somatorio de pontos de ndo conformidade

O valor do abatimento esta limitado ao valor mensal do pagamento devido a

100

CONTRATADA pela prestacao dos servigcos de manutengao preventiva mensal e corretiva.

6.4.

O calculo dos abatimentos sera realizado e sera aplicado no més da contratagao da
prestacdo de servicos. A CONTRATADA, antes da emissdao da fatura, devera consultar a




Fiscalizacdo e manifestar ciéncia dos eventuais abatimentos decorrentes da aplicagdo da
Avaliacao de Niveis de Servigo (ANS).

6.5. A apuracgao dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:
6.5.1. Periodos de interrup¢do previamente acordados;
6.5.2. Interrupg¢do de servigos publicos essenciais a plena execucdao das atividades (exemplo:
suprimento de energia);
6.5.3. Motivos de for¢a maior.
7. CLAUSULA SETIMA - DA ORDEM DE SERVIGO
7.1. A CONTRADADA deve utilizar o modelo de Ordem de Servigo constante no Anexo II do
Termo de Referéncia.
7.2. A CONTRATADA deve preencher a Ordem de Servigo para todas intervencdes de
manutengao e suporte técnico realizadas nos equipamentos e softwares de gerenciamento.
7.3. Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados considerar-se-4 aberto o
chamado e, portanto, valido, a partir do horario do acionamento.
7.4. O horario de fechamento do chamado sera o horario do término lancado na Ordem de
Servigo e atestado pelo responsavel técnico da CONTRATADA e o responsavel técnico da EMGEA.
7.5. Considerar-se-a prestado o servigo quando a Ordem de Servigo estiver encerrada.
8. CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado, por meio de autorizacao de pagamento, no prazo de até 8 (oito)

dias uteis, com o devido ateste da nota pelo fiscal do contrato.

8.2. Para o recolhimento do Imposto Sobre Servigos - ISS deverd ser observada a legislagdo
vigente do Distrito Federal, em razdo de ser o local da prestacao dos servicos;

8.3. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, mediante depdsito bancario
contra qualquer entidade bancaria indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo para isso ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

8.4. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, em conta bancaria indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

8.5. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da proposta, ndo se
admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

8.6. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou por meio das certiddes expedidas pelos 6rgaos
competentes, devidamente atualizadas;

8.7. No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo
estes restituidos ao fornecedor para as correcdes necessarias, ndo respondendo a EMGEA por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes;

8.8. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa fornecedora, enquanto pendente da liquidagao
de qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta.

8.9. A Emgea poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pelo fornecedor.

8.10. A Emgea reserva-se ainda ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo, o
objeto ndo estiver de acordo com as especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia ou se os dados
constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com aqueles constantes na proposta da fornecedora.

8.11. Nao serdo admitidas Notas Fiscais/Faturas emitidas com CNPJ diverso ao informado na
proposta, mesmo aqueles ligados a matriz ou filiais.



8.12. Caso a fornecedora, ndo seja cadastrada no SICAF, devera apresentar os seguintes
documentos em plena validade abaixo:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional mediante apresentacao de
Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN ou pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, em plena validade;

b) Certiddo de Regularidade de situagdo junto ao FGTS - CRF, emitida pela Caixa
Economica Federal,

c¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da entidade, ou outra equivalente, na forma da Lei, em plena validade;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com Efeitos
de Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST, nos termos da Lei n°
12.440/2011, em plena validade;

e) Caso a fornecedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES
NACIONAL, devera apresentar junto com a Nota Fiscal a devida declaracao, de acordo
com a SRF n° 1.540, de 05 de janeiro de 2015, publicada no Didrio Oficial de 06, de
janeiro de 2015, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

8.13. Nos pagamentos serdo efetuados a retencdo de tributos e contribui¢des sobre o pagamento a
ser realizado, conforme determina a Instrugdo Normativa da RFB n° 1.540, de 06 de janeiro de 2015,
publicada no Didrio Oficial de 06, de janeiro de 2015;

8.14. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.° 07/05, com nova redagdo dada pelo Ajuste SINIEF
n°® 08/10 (Clausula Décima), € necessario que por ocasido da emissdo de suas Notas Fiscais, a partir de 1°
de novembro de 2012, a fornecedora envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas
fiscais eletronicas emitidas para o seguinte enderego eletronico: gesup@emgea.gov.br.

8.15. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n® 07/05 com
nova redacdo dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula décima), por ocasido da assinatura do Contrato
deverao elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo a EMGEA informando essa condicao.

8.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente na Contratante ¢ considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um) ano, mediante
solicitagdo da CONTRATADA, aplicando-se o Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3. Os reajustes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do
contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico, manutengcao preventiva e
corretiva nos equipamentos e softwares, bem como garantir a compatibilidade e
interoperabilidade da solugcdo com os equipamentos constantes no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

10.2. Niveis de servigo e contratuais
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10.2.1. Garantia e suporte técnico operacional aos equipamentos e softwares de
gerenciamento

10.2.1.1. ACONTRATADA devera prestar suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva aos
equipamentos e softwares de gerenciamento, assegurando os prazos de atendimentos
compativeis com a intervengao;

10.2.1.2. A modalidade de atendimento sera de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, durante a vigéncia do Contrato;

10.2.1.3. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel
de severidade:

. . Tipo de Tempo de Tempo de Solugao ou
Severidade Descrigao Atendimento Atendimento de Contorno
Chamados referentes a No maximo 2 (duas) | No maximo 4 (quatro)
situagdes de horas apos a | horas apos o inicio do
emergéncia ou abertura do | atendimento do
. problema critico, . chamado, incluindo | chamado.
1 — Critica . On-site. .
caracterizados pela percurso do técnico
existéncia de ambiente até as instalacbes
ou equipamento da Emgea.
paralisado.
Chamados associados No maximo 2 (duas) | No maximo 8 (oito)
a situagdes de alto horas apos a | horas apos o inicio do
impacto, incluindo os ) abertura do | atendimento do
2 —Alta ~_ | On-site. . .
casos de degradagao chamado, incluindo | chamado.
severa de percurso do técnico
desempenho. até as instalacbes
da Emgea.
Chamados referentes a | Remoto, com No maximo 4 | No maximo 10 (dez)
situacbes de baixo | excecdo das (quatro) horas | horas apos o inicio do
impacto ou para | situagcdes em apos a abertura do | atendimento do
aqueles problemas que | que seja chamado, incluindo | chamado.
se apresentem de | necessaria percurso do técnico
forma intermitente, | intervencéo até as instalacbes
3 — Media incluindo os casos em | fisica. da Emgea.
que haja necessidade
de substituicdo de
componente(s) que
possua(m)
redundancia.
Chamados com o | Remoto. No maximo 24 | No maximo 72
objetivo de  sanar (vinte e quatro) | (setenta e duas)
. duvidas quanto ao uso horas apos a | horas apds a abertura
4 — Baixa .. ~
ou a implementacdo do abertura do | do chamado.
equipamento ou suas chamado.
configuragdes.

10.2.1.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

10.2.1.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1 - Critica

10.2.1.5.1. Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos on-site, em no maximo 2 (duas) horas
apos a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagbes da Emgea e
contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugéo ou



medida de contorno em até 4 (quatro) horas apos o inicio do atendimento do chamado;

10.2.1.5.2. O atendimento de Severidade 1 ndao podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias ndo uteis.

10.2.1.6. Tratamento dos chamados de Severidade 2 - Alta

10.2.1.6.1. Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos on-site, em no maximo 2 (duas) horas
apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagdes da Emgea e
contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugéo ou
medida de contorno em até 8 (oito) horas apds o inicio do atendimento do chamado;

10.2.1.6.2. O atendimento de Severidade 2 n&o podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e
dias nao uteis.

10.2.1.7. Tratamento dos chamados de Severidade 3 - Média

10.2.1.7.1. Os chamados de Severidade 3 serédo atendidos em no maximo 4 (quatro) horas apos
a sua abertura e contardo com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar solugédo ou medida de contorno em até 10 (dez) horas apds o inicio do
atendimento do chamado;

10.2.1.7.2. Caso o problema ndo possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA devera
colocar a disposigdo da Emgea um especialista devidamente habilitado e credenciado
que trabalhara o tempo que for necessario para a solugdo do problema, sendo que o
onus financeiro de tal providéncia sera da CONTRATADA.

10.2.1.8. Tratamento dos chamados de Severidade 4 - Baixa

10.2.1.8.1. Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds a sua abertura e deverao ser concluidos em até 72 (setenta e duas) horas
apos a abertura do chamado;

10.2.1.9. Escalacao de Severidade

10.2.1.9.1. Por necessidade de servigo ou criticidade do problema, a Emgea podera solicitar a
escalagao de chamado para niveis superiores de severidade.

10.2.1.9.1.1. Os prazos para atendimento e para solugdo ou medida de contorno terdo suas
contagens de prazo reiniciadas na nova severidade a partir da escalagéo;

10.2.1.9.1.2. No caso de nao cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades
decorrentes serao aplicadas conforme severidade da escalagao, considerando o prazo
total desde a abertura do chamado original.

10.2.1.10. Manutengoes

10.2.1.10.1. Toda solicitacdo de manutencgao sera realizada por intermédio de Ordem de Servico,
conforme modelo constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia, ou por meio de
modelo de Ordem de Servico proprio da CONTRATADA, desde que atenda aos
requisitos solicitados neste documento;

10.2.1.10.2. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregcoes e/ou
atualizagdes dos equipamentos, tais como: nivel de firmware e microcodigos, que
permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los
compativeis com os demais componentes de hardware e software da Emgea, sem
Onus adicional para a Emgea;

10.2.1.10.3. A CONTRATADA devera dar conhecimento a Emgea, através de e-mail, da
existéncia de alteragdes nas configuragdes dos equipamentos (firmwares e
microcodigos). A Emgea avaliara o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagao
da manutengdo dos equipamentos, tanto do hardware quanto do firmware instalados,



sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as correcbes e/ou
atualizagdes necessarias;

10.2.1.10.4. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, a Emgea devera ser previamente notificada para que se proceda a
aprovagao e o agendamento da manutengdo em horario conveniente a Emgea;

10.2.1.10.5. Caso a Emgea identifique a necessidade de manutencdo em algum equipamento, a
CONTRATADA sera informada para que proceda o seu agendamento;

10.2.1.10.6. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento
do seu técnico ao local da instalagdo do equipamento, bem como pela retirada e
entrega dos equipamentos, componentes, acessorios e pegas de reposi¢ao, além de
todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

10.2.1.10.7. A retirada de qualquer equipamento, pega, componente e acessorio somente podera
ocorrer mediante justificativa expressa e aceita por escrito pela Emgea,;

10.2.1.10.8. Os servigcos de manutencao deverao ser executados observando rigorosamente as
especificagdes dos equipamentos, ndo podendo ser realizada nenhuma modificacdo em
relagdo ao que esta previsto, quando nao autorizada pela Emgea.

10.2.1.10.9. A Emgea podera exigir a substituicdo de qualquer profissional cujo comportamento ou
capacidade sejam julgados impréprios ao desempenho dos servicos a serem
executados;

10.2.1.10.10. A Emgea reserva-se ao direito de efetuar auditoria e vistoria nos servigos de
manutengao realizados, aplicando as penalidades previstas no Contrato, caso seja
constatada a pratica de procedimentos marginais, técnica inadequada ou servigos n&o
recomendados pela fabricante;

10.2.1.10.10.1. Sempre que necessario, a Emgea podera solicitar intervengao técnica a ser
realizada por profissional técnico devidamente capacitado, para realizar a configuragao
nos equipamentos, para a integragcdo de novos equipamentos a solugao, criagao de
zoneamento e a implementagao de linhas de microcodigo.

10.2.1.11. Penalidades

10.2.1.11.1. O nado cumprimento contratual por parte da CONTRATADA ensejara aplicagao de
multa, conforme o nivel de severidade do mesmo:

10.2.1.12. Severidade 1 — 5% (cinco por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servigos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupcéo e ou atraso;

10.2.1.13. Severidade 2 — 3% (trés por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servicos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupgéo e ou atraso.

10.2.1.14. Severidade 3 — 2% (dois por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
servigcos de suporte técnico, por hora ou fragao de hora de interrupcéo e ou atraso;

10.2.1.15. Severidade 4 — 1% (um por cento) do valor mensal constante no contrato, garantia e
para os servigos de suporte técnico, por hora ou fragdo de hora de interrupgéo e ou

atraso.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
11.1. Definic¢oes:
11.1.1. Para efeito do contrato, sdo consideradas as seguintes definigoes:
11.1.2. “ANPD” - Autoridade Nacional de Protecao de Dados - responsavel por zelar, implementar

e fiscalizar o cumprimento da LGPD e demais leis de prote¢do de dados no Brasil;

11.1.3. “Controlador” - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as



decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

11.1.4. “Operador” - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

11.1.5. “Titular” - pessoa fisica a quem se refere os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento;
11.1.6. “Dados Pessoais” - dados ou informagdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou

identificavel, assim como dados pessoais sensiveis, conforme definidos na LGPD;

11.1.7. “Tratamento” - operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recep¢do, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modifica¢do, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

11.1.8. “Incidente” - acesso ndo autorizado e situagdo acidental ou ilicita de destrui¢do, perda,
alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.2. Tratamento de dados pessoais:

11.2.1. As partes reconhecem que a CONTRATADA, na prestacdo de servicos do contrato,

eventualmente pode realizar o tratamento de dados pessoais. Nessas atividades de tratamento, as partes
reconhecem e acordam que a CONTRATANTE ¢ o Controlador dos dados pessoais, enquanto a
CONTRATADA ¢ operadora dos dados pessoais.

11.2.2. A CONTRATADA trata os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as instru¢des da
CONTRATANTE, nos termos do contrato ou para cumprir com a legislacdo aplicavel.
11.2.3. A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA,

uma vez que esteja em consonancia com as suas instru¢des, ndo faz com que a CONTRATADA viole
qualquer lei ou regulamento, especialmente a LGPD.

11.2.4. A CONTRATADA deve suspender imediatamente o tratamento dos dados pessoais e
notificar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, se tomar conhecimento que qualquer instru¢cao
ou dado pessoal tratado viole a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

11.2.5. A CONTRATADA trata os dados pessoais necessarios para a prestacdo dos servigos, nos
termos do contrato.

11.3. Responsabilidades:

11.3.1. As partes concordam que o titular dos dados que sofra um dano decorrente do

descumprimento das obrigagdes previstas no contrato pode ter o direito de receber uma indenizagao pelos
danos sofridos.

11.3.2. A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE por quaisquer danos
causados em decorréncia de:

I- violacdo de suas obrigagdes no ambito do contrato; ou

I - violagdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir a
CONTRATANTE por todo e qualquer gasto, custo, despesas, honorarios advocaticios,
custas processuais e¢/ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal violagao.

11.4. Para fins do disposto nesta cldusula, caso a CONTRATANTE receba qualquer
reinvindicagdo que deva ser indenizada pela CONTRATADA, deve notificar a CONTRATADA, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por escrito.

11.5. Fica certo e ajustado que nenhuma cldusula de limitacdo de responsabilidade que tenha sido
pactuada entre as partes pode ser invocada, no sentido de limitar o dever de indenizagdo previsto no
contrato.

11.6. Executar os servicos em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
11.7. Cada uma das partes concorda e garante que ¢ individualmente responsavel pelo

cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas
posteriormente pela ANPD.



11.8. Diligéncia de conformidade:

11.9. A CONTRATADA se compromete a fornecer a CONTRATANTE todas as informagdes
necessarias para demonstrar conformidade com o contrato.
11.10. A CONTRATADA permite que a CONTRATANTE realize diligéncias para verificar a

conformidade com o contrato, mediante prévia notificagao.

11.11. A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas para garantir que quaisquer
vulnerabilidades de sistema, processos, governanga e outros apontados no relatério de diligéncia sejam
tratados adequadamente.

11.12. Prazo e rescisao:

11.13. Apbs o término do contrato, a CONTRATANTE pode requerer cépia dos dados pessoais
que estejam nos sistemas e em posse da CONTRATADA, pelo prazo de 30 (trinta) dias.

11.14. Ap6s esse periodo, caso a CONTRATANTE nao se manifeste, a CONTRATADA realizara

a eliminacdo, em definitivo de seu sistema, de qualquer registro dos dados pessoais (seja em formato
digital ou fisico), exceto na medida em que o seu armazenamento pela CONTRATADA seja exigido pela
legislacao aplicavel. Nos casos de dados pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de
forma isolada e inalteravel para garantia da seguranca do sistema, a CONTRATADA excluird os dados
pessoais de acordo com as politicas de exclusdo e gestao de backup.

11.15. Caso a CONTRATANTE requeira a copia dos dados pessoais, no momento que a
CONTRATADA concluir a disponibilizagdo, a CONTRATANTE deve assinar um termo de aceite
reconhecendo que a devolugdo ocorreu de acordo com o contrato e que a CONTRATADA nao possui
qualquer obrigacgdo adicional.

11.16. Disposigoes gerais:

11.17. As partes reconhecem que, na vigéncia e execugdo do contrato, existem determinadas
responsabilidades da CONTRATADA que implicam no tratamento de dados pessoais, a fim de adequa-lo
as disposigdes da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e da Politica de Seguranca de Informacao.

11.18. O contrato constitui o meio apropriado para regular o tratamento de dados pessoais e
substitui todos previamente celebrados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esta
finalidade, se houver.

11.19. Sem prejuizo do disposto, a CONTRATADA pode coletar, utilizar e compartilhar os dados
pessoais objeto do contrato para propositos legitimos como:

I- fornecer, desenvolver, aperfeigoar e manter os servicos prestados;

I - investigar fraudes, atividades ilicitas, spam, uso ilegal dos servigos; e/ou

I - conforme determinado por lei ou regulagdo aplicavel.
11.20. Nesses casos, a CONTRATADA ¢ responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e os

trata em conformidade com a Politica de Privacidade e a Politica de Seguranca de Informacdo da Emgea e
com a legislacdo aplicavel.

11.21. A violagao de segredo da Emgea implicara a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos e, sendo o caso, o cancelamento do contrato de prestagdo de servicos celebrado entre
as empresas.

11.22. As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagdo de vinculo
entre a CONTRATADA e a Emgea, e abrangem, além das informacdes de que a CONTRATADA venha a
tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES

12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Emgea, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo dos servigos referentes a instalagdo, configuragdo, garantia de
funcionamento, assisténcia técnica e suporte técnico aos produtos, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negodcios, documentos, entre outros



pertinentes.

12.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
configuragdes, contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de andlise do ambiente de tecnologia,
construgdo, implantagdo, instalacdo, configuragdo e execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela Emgea a tais documentos.

12.3. A CONTRATADA devera tratar todas as informacdes a que tenha acesso, em carater de
estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar
conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagcdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos
previstos na presente contratacao.

12.4. Toda informagao confidencial disponivel em razao desta contratagao, seja ela armazenada
em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipdteses:
12.4.1. Término ou rompimento do Contrato;
12.4.2. Solicitagdo da Emgea.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.
13.1. A inexecugdo total ou parcial dos servigos, assim como a execug¢ao irregular, ou com atraso

injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, sujeitara a licitante
vencedora, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e assegurada a prévia e ampla defesa, a
aplicagdo das seguintes sangoes:

13.1.1. Adverténcia;
13.1.2. Multa, de forma prevista no instrumento convocatdrio ou no Contrato;
13.1.3. Suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com

entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

13.1.4. Na aplicagdo das multas serdo observados os percentuais definidos no item relacionado as
penalidades deste Contrato.

13.1.5. Caso a contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a prestagdo total ou parcial
do(s) servigco(s), devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do Contrato.

13.2. Nos casos mencionados no item acima a Emgea oficiara a contratada, comunicando-lhe a
data-limite para a regularizacdo da prestacdo dos servigos, sob pena de aplicagcdo das sangdes cabiveis.
13.3. A aplicacdo das multas ndo impede que a Emgea rescinda unilateralmente o Contrato.

13.4. Aplica-se a contratada as sangdes dispostas no artigo 6°, da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, no caso de cometer as seguintes condutas:

13.4.1. Fraudar o Contrato;

13.4.2. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do Contrato, sem autorizacdo em Lei; e;

13.4.3. Manipular ou fraudar o equilibrio econdomico-financeiro do Contrato.

13.5. As sangdes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- RESCISAO

14.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, observados o inciso VII, do artigo 69 e artigo 83, ambos
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

14.2. A rescisdo podera ser amigavel, reduzida a termo.



14.3. Constituem motivos para rescisao unilateral deste Contrato pela CONTRATANTE:

14.3.1. Descumprimento ou cumprimento irregular por parte da CONTRATADA das cldusulas
contratuais, especificagdes ou prazos.

14.3.2. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, podendo, por interesse da Administracao, ser admitida a
fusdo, cisdo ou incorporagdo, desde que nao prejudique a execucao dos servicos.

14.3.3. Nao atendimento das determinag¢des regulares emanadas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato, assim como as de seus superiores hierdrquicos.
14.3.4. Atraso injustificado no inicio dos servigos.
14.3.5. Cometimento reiterado das faltas na execuc¢ado deste Contrato.
14.3.6. Ocorréncia do caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execucao deste Contrato.
14.3.7. Alteragdo social ou modifica¢do da finalidade da CONTRATADA, de forma a prejudicar o
cumprimento das obrigacdes assumidas.
14.3.8. Decretacado de faléncia ou deferimento de concordata da CONTRATADA.
14.3.9. Dissolu¢ao da sociedade.
14.4. Excetuando-se o caso previsto no subitem 10.3.6, a rescisdo deste Contrato acarretara a
CONTRATADA, além das penalidades cabiveis, as seguintes consequéncias:
14.4.1. Responsabilidade civil por eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE; e
14.4.2. Retengdo dos créditos existentes até a apuragdo e o ressarcimento dos seus débitos para com
a CONTRATANTE.
14.5. Nao existindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo insuficientes para fazer face

ao montante dos prejuizos, a CONTRATANTE oficializara a CONTRATADA para proceder ao
recolhimento nos cofres da CONTRATANTE, em Banco, conta corrente e agéncia informados pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 dias uteis da data do recebimento do comunicado, o valor
resultante dos prejuizos decorrentes da rescisdo contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.

14.6. Caso a CONTRATADA ndo efetue o recolhimento no prazo estipulado no paragrafo
anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pela CONTRATANTE sera cobrado
judicialmente.

14.7. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

14.8. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDAGOES
15.1. E vedado 8 CONTRATADA:
15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
15.1.2. Interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Este Contrato podera ser alterado, nas hipodteses previstas no artigo 81 da Lei n°
13.303/2016, desde que seja acordado entre as partes, com a apresentagdo das devidas justificativas, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

16.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.



16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, em comum acordo entre as
partes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica:

17.1.1. Todos os requisitos de habilitagdao exigidos na licitagdo original;

17.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;

17.1.3. Nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado; e

17.1.4. Haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA EMGEA

18.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato por intermédio de empregados

especialmente designados.

18.2. Fornecer a CONTRATADA relagdio com nome dos empregados da
Superintendéncia de Tecnologia — Sutec da Emgea, credenciados a efetuar chamadas e
acompanhar os servigos de garantia, manutengao e suporte técnico.

18.3. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da Emgea, quando
necessario, de acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.

18.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA, necessarios a execucao do objeto descrito neste Contrato.

18.5. Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des pactuados, quando estes estiverem de acordo
com o exigido e sem defeitos ou incorregdes.

18.6. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os
produtos ou servicos entregues pela CONTRATADA.

18.7. Informar & CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou indiretamente na
entrega, instalacdo e configuragdo dos produtos e na execu¢ao dos servigos de garantia de funcionamento e
suporte técnico a serem prestados, quando for o caso.

18.8. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do Contrato.

18.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues em desacordo
com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

18.10. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas ou modificacdes de arquitetura propostas

para a solugdo.

18.11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre o ambiente de nuvem privada no
qual os produtos serdo instalados e configurados, bem como esclarecimentos referentes aos servigos de
garantia, manuten¢ao e suporte técnico a serem executados pela CONTRATADA.

18.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos eventualmente causados as empresas, decorrentes do
mau uso, operagao imprépria ou negligéncia de seus empregados ou representantes.

18.13. Nao permitir que terceiros realizem os servigos especificados, durante a vigéncia do
Contrato.

18.14. Manter os equipamentos, componentes e acessorios instalados em local adequado, com

todas as caracteristicas especificadas pela fabricante, inclusive quanto a necessidade de energia elétrica,
refrigeragdo e demais condi¢des ambientais.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Observar o Codigo de Etica, Integridade e Conduta e a Politica de Integridade da Emgea
(Disponiveis no sitio eletronico da Empresa[1]), além da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei
Anticorrupgao.


https://emgea.sei.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=37142&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000043&infra_hash=42d468592abea8f70a2dbee32d9e63f10fc3eaf54648ec9e6a52fae56d435bff#_ftn1

19.2. Indicar um representante responsavel pelo Contrato.

19.3. Disponibilizar a Emgea, obrigatoriamente, canal de atendimento através de telefone gratuito
0800 ou de telefone de responsavel técnico, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

19.4. Comunicar ao fiscal de contrato da Emgea, por escrito, a existéncia de anormalidades,
condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao do Contrato.

19.5. Atender prontamente e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Emgea.

19.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados ¢ por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos causarem a Emgea ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
dos servigos.

19.7. No caso de ressarcimento a Emgea, sera indicada por esta uma conta bancaria ou outro
meio para que a CONTRATADA efetue o ressarcimento, quando for o caso.

19.8. Respeitar durante a execucao dos servigos, todas as normas, politicas e legislagdo federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

19.9. Ser responsavel pelos Onus decorrentes de todas as reclamagdes, agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam ser alegadas por terceiros contra a Emgea, decorrentes da
prestacdo dos servigos de garantia de funcionamento, manutengdo e suporte técnico aos produtos objeto
deste Contrato.

19.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive daquelas com deslocamentos dos técnicos da CONTRATADA, seja
dentro ou fora do Distrito Federal.

19.11. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados e certificados pela
fabricante, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos e equipamentos destinados ao
cumprimento do objeto.

19.12. Submeter a aprova¢do da Emgea as intervengdes técnicas que possam alterar as
configuragdes ou caracteristicas dos equipamentos, bem como aprovagdo de laudos e relatérios técnicos,
quando for o caso.

19.13. A paralisacdo da prestacdo dos servigos durante a fase da execucdo equivale ao
descumprimento total das obrigacdes assumidas, ficando a CONTRATADA obrigada a finalizar as
demandas pendentes e deixar os servicos em perfeito estado de funcionamento, podendo a Emgea aplicar
as sangdes previstas no Contrato e na legislacao pertinente.

19.14. A execugdo dos servigos devera estar de acordo com as politicas, normas e procedimentos
de segurancga existentes na Emgea, sendo mantida a integridade dos equipamentos e sistemas pertencentes
a Emgea, durante a vigéncia do Contrato.

19.15. Os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execug¢do dos servicos sdao de
responsabilidade da CONTRATADA que devera providenciar os meios adequados para execucao dos
Servigos.

19.16. Arcar com prejuizos causados a Emgea e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas por seus funciondrios na execucao dos servi¢os contratados.

19.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
efetuados, objeto deste Contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao.

19.18. Obrigagoes técnico-operacionais

19.18.1. Executar os servigos em conformidade com as melhores praticas e conforme manuais dos
respectivos equipamentos e fabricantes.

19.18.2. Adotar as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados
observem a Politica de Seguranca da Informagdo, as normas e os procedimentos adotados pela Emgea,
inclusive o Termo de Sigilo e Responsabilidade, listados no Anexo V do Termo de Referéncia.



19.18.3. Garantir a integridade e a disponibilidade dos documentos e informacdes que, em
decorréncia do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por perdas e/ou danos
causados a Emgea ¢ a terceiros.

19.18.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deve cumprir os prazos
estabelecidos e demais avencgas pactuadas no Contrato a ser assinado, conforme as responsabilidades
legais vigentes.

19.18.5. A CONTRATADA devera manter profissionais necessarios para execu¢ao das atividades,
com vista ao cumprimento dos prazos, niveis de servico e em atendimento aos padrdes de qualidade
estabelecidos.

19.18.6. A CONTRATADA devera manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no curso do
procedimento licitatorio.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATAGAO
20.1. E vedada a subcontratagio para todos os servigos previstos neste Contrato.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS
21.1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serao decididos

pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 13.303, de 2016, na Lei n° 10.520, de 2002
e demais normas federais aplicaveis, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcricoes.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — PUBLICAGAO

22.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uniao, conforme dispde o §2°, do artigo 51, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secado Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as partes a seguir
firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 2
(duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, na data de sua assinatura eletronica.

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

IDENTIDADE: IDENTIDADE:



ANEXO Ill DO EDITAL
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

A

Empresa Gestora de Ativos S.A.

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°
e inscricao estadual n.° , estabelecida no(a)
, para a contratagdo supramencionada, de acordo com todas
as especificagdes e condigdes do Edital e seus anexos, visando a prestagao dos servicos de suporte técnico
operacional e fornecimento de garantia oficial para switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network)
e softwares de gerenciamento, instalados nas dependéncias da EMGEA, conforme demonstrado abaixo:

ITEM DESCRIGAO VALOR MENSAL VALOR TOTAL
Servicos de suporte técnico operacional e
fornecimento de garantia oficial para switches
1 Ethernet, switches SAN (Storage Area Network) e R$ R$
softwares de gerenciamento, instalados nas
dependéncias da EMGEA.

Valor Global da Proposta: R$ (valor por extenso).

Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacgéo.

Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

Declaramos de que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus
Anexos.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n.°:
c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

d) CPF: RG: -
e) Inscricao Estadual n°:
f) Endereco:
g) Fone: Fax: E-mail:




h) CEP:

i) Cidade: Estado:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:
k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

Anexo:
Planilha de custos e formacgao de pregos que compreende os servigos a serem fornecidos (lista de
equipamentos/software)

il
el o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Martvs Antonio Alves Das Chagas, Diretor, em 20/02/2025,
as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'~ http://emgea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0034654 ¢ o

Referéncia: Processo n° 10034.002191/2024-96 SEI n° 0034654


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://emgea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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