
 

NOTA TÉCNICA SEI Nº 1/2025/GERED/SUTEC/DIRAD

PROCESSO Nº 10034.002191/2024-96
INTERESSADO: DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO

Nota Técnica 01/2025/SUTEC - #I
 

Brasília, 16 de janeiro de 2025
 
 
Sr. Diretor da DIRAD,
 
 

1. ASSUNTO
1.1 . Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de suporte técnico
operacional e fornecimento de garantia oferecida por empresa credenciada junto ao(s)

fabricante(s) para switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network)
[1]

 e softwares de
gerenciamento de switches, instalados nas dependências da Emgea.

2. ENQUADRAMENTO NORMATIVO

2.1. LG.NOR.008.05#P – Regulamento de Licitações e Contratos Administrativos .

3. COMPETÊNCIA E ALÇADA
3 .1 . Colegiado composto pela Diretoria responsável pela unidade gestora e um ou mais
Superintendentes Executivos, conforme previsto no normativo AL.NOR.001.10 – Alçadas
Decisórias, Anexo I, item II, alínea “iii”.

4. ORÇAMENTO
4.1. Os recursos orçamentários estão previstos no Programa de Dispêndios Globais – PDG da
EMGEA para 2025, aprovado pelo Decreto 12.280, de 29.11.2024, e alterações pela Portaria MGI
nº 3.310, de 22.5.2024, e estão classificados, da seguinte forma: Conta Contábil 452.03.03 –
Despesas Serv. Terc. Equipamento TI, Rubrica Orçamentária 2.205.010.000 – Serviços de
Terceiros Tecnologia da informação, Item Orçamentário 1080 – Manutenção de Equipamentos e
Sistemas TI.

5. INFORMAÇÕES
5.1. A prestação dos serviços de manutenção preventiva e corretiva em switches Ethernet e  SAN,
por empresa especializada, tem como objetivo manter o funcionamento e a disponibilidade dos
serviços de TI da Emgea, e está em conformidade com a diretriz adotada pela SUTEC, de dotar a
empresa de ambiente tecnológico eficiente, atualizado, seguro e disponível, bem como manter
conformidade com as orientações contidas no normativo TI.PCN.008.01 – Switches.
5.2. O gerenciamento do ciclo de vida desses equipamentos é realizado através de manutenções
preventivas e corretivas, que incluem a revisão de peças e componentes, a inspeção de placas e
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conectores, a execução de rotinas de testes de hardware, a atualização de BIOS
[2]

 e firmware
[3]

,

a verificação dos anúncios de EOS (End-of-Sale)
[4]

, EOSL (End-of-Support)
[5]

 e EOL (End-of-

Life)
[6]

 dos respectivos fabricantes e, quando necessária, a substituição de peças e
componentes.
5.3. A prestação dos serviços de suporte técnico operacional e garantia manutenções preventivas
e corretivas nos switches Ethernet, marca Extreme Networks, modelos BlackDiamond 8810,
Summit X460 e Summit X440, é realizada através do Contrato Administrativo nº 033/2019 –
celebrado com a empresa L8 GROUP cuja vigência expira em 19/11/2024.
5.4. Os switches relacionados ao objeto da contratação, estão em produção na rede corporativa
da Emgea e são responsáveis pela interconectividade do ambiente de usuários e o ambiente de
virtualização, fazendo parte da infraestrutura que suporta os serviços de TI críticos ao negócio da
empresa, como a plataforma de negócios e o Portal Emgea.

6. ANÁLISE
6.1. Os switches atualmente instalados na Emgea necessitam de manutenções corretivas e
preventivas, por concentrarem todo o tráfego de dados entre as redes de usuário, os servidores e
o equipamento de armazenamento central (storage). Eles possuem nível de criticidade alto,
necessitando de suporte técnico operacional e garantia por empresa especializada e credenciada
pelos fabricantes destes equipamentos, de forma a possibilitar o pronto reestabelecimento do
ambiente tecnológico em caso de problemas em seu funcionamento.
6.2. Eventos de natureza tecnológica, como desgaste natural de peças e componentes, defeitos
de hardware, problemas de drivers, BIOS ou firmwares, dentre outros, podem comprometer
totalmente ou parcialmente a operação de TI da Emgea, podendo afetar serviços de TI críticos ao
negócio da empresa e, consequentemente, acarretar em prejuízos financeiros e de imagem. A
continuidade na prestação desses serviços visa justamente minimizar os impactos que podem
surgir na ocorrência de algum desses eventos.
6.3. O objeto da contratação ora proposta contempla a prestação dos serviços de suporte técnico
operacional e garantia oferecida por empresa credenciada pelos fabricantes dos switches
instalados na Emgea para: 2 (dois) switches SAN, marca/modelo Brocade VDX 6740, 1 (um)
switch BlackDiamond 8810, 6 (seis) switches Summit X460, 1 (um) switch Summit X440 e 2 (dois)
softwares de gerenciamento, Brocade Network Advisor – BNA e Extreme Management Center
8.1.1.41.
6.4. Os serviços de suporte técnico operacional incluem a manutenção preventiva e corretiva dos
switches, e têm como objetivo reduzir ou impedir falhas de desempenho, através do controle e
monitoramento do seu funcionamento, sendo aplicados os procedimentos necessários para
conservá-los em perfeito estado de uso e funcionamento.
6.5. Os serviços de garantia por empresa credenciada pelos fabricantes dos switches serão
executados sempre que necessário e visam corrigir todo e qualquer defeito apresentado nos
equipamentos, compreendendo, inclusive, a substituição de peças, componentes, acessórios e
periféricos desgastados ou danificados.
6.6. O contrato terá vigência de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado, a critério da Emgea e com
concordância da contratada, por períodos sucessivos, até o limite permitido na Lei nº 13.303, de
30 de junho de 2016.
6.7. Para subsidiar o cálculo do valor estimado para a aquisição, e em conformidade com o Art. 5º
da Instrução Normativa nº 65 SEGES/ME, de 7 de julho de 2021 as pesquisas de preços
realizadas pela Sutec obedeceram ao seguinte rito:

a) Pesquisa de preço junto a sites e empresas especializadas no mercado, no site
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e painel de preços, ambos do Governo
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Federal, não foram localizados processos com o mesmo objeto deste certame;
b) Aquisições e contratações similares de outros entes, firmadas no período de até 1

(um) ano anterior à data da pesquisa de preços. Não foram localizadas
contratações similares;

c ) Pesquisa direta com, no mínimo, 3 (três) fornecedores, mediante solicitação
formal de cotação, por meio de ofício ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que não tenham sido obtidos os
orçamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedência da data de divulgação
do edital; foram solicitadas cotações de preços para as empresas: L8 Networks,
Mahvla Grupo e Wecom, que responderam a solicitação e encaminharam
propostas de preços.

6.8. As propostas de preços encaminhadas pelas empresas consultadas e os demais documentos
necessários para subsidiar esta pesquisa de preço encontram-se anexos a esta Nota Técnica e
apresentadas na tabela a seguir:
 

Empresas Valor Mensal (R$) Valor Anual (R$) Valor Médio
Anual (R$)

L8 Networks 16.074,15 192.889,80  
Mahvla Grupo 19.024,37 228.292,44 226.723,24
WECOM 21.582,29 258.987,48  

Tabela 3: Quadro-resumo com os valores das propostas encaminhadas pelas empresas consultadas.
 

6.9. Diante do exposto, o valor total médio estimado para a presente contratação é de R$
226.723,24 (duzentos e vinte e seis mil setecentos e vinte e três reais e vinte e quatro
centavos), com valor mensal previsto em R$ 18.893,60 (dezoito mil e oitocentos e noventa e três
reais e sessenta centavos).
6.10. Pelas características da presente contratação, o pagamento será realizado  em 12 parcelas
mensais fixas.
6.11. As propostas de preços encaminhadas pelas empresas consultadas encontram-se anexas a
esta Nota Técnica. O detalhamento do objeto está contido no Termo de Referência e seus
anexos.

7. PROPOSTA
7.1. Pelo exposto, propõe-se iniciar processo para contratação de empresa especializada na
prestação dos serviços de suporte técnico operacional e garantia oferecida por empresa
credenciada junto ao(s) fabricantes(s) para switches Ethernet, switches SAN (Storage Area
Network) e softwares de gerenciamento de switches, instalados nas dependências da Emgea,
conforme condições, exigências e estimativas estabelecidas no Termo de Referência em anexo.
 

 
 

Fernando de Moraes Jardim  
Superintendente Executivo

 
 
 
 

8. DESPACHO DO DIRETOR
8.1. De acordo, à SUPES\GESUP para providências.
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Martvs Antônio das Chagas
Diretor da DIRAD

 
 
 
 
 

Anexos:
 
Estudo Técnico Preliminar - ETP
Termo de Referência
Reserva de Recurso
Pesquisas de Preços

 
 
 
 
 
 

Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de
suporte técnico operacional e fornecimento de garantia oficial para

switches Ethernet, switches SAN (Storage Area Network)
[7]

 e softwares
de gerenciamento, instalados nas dependências da EMGEA

 
 

[1]
 SAN (Storage Area Network): A rede de área de armazenamento é uma rede destinada exclusivamente a armazenar dados.

Os storage networks, ou redes de armazenamento, diferenciam-se de outras formas de armazenamento em rede pelo método de
acesso em baixo nível que eles apresentam. Em uma rede de armazenamento, o servidor envia pedidos por blocos específicos ou
segmentos de dados de discos específicos. O dispositivo age similarmente a um drive interno, acessando o bloco específico e
enviando a resposta através da rede. FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_%C3%A1rea_de_armazenamento.
[2]

 BIOS: um acrônimo de Basic Input/Output System, em português Sistema Básico de Entrada/Saída, também conhecido como
System BIOS, ROM BIOS ou PC BIOS, é um firmware não-volátil usado para realizar a inicialização do hardware durante o
processo de inicialização (por meio do botão de inicialização da máquina) e para fornecer serviços de tempo de execução para
sistemas operacionais e programas. O firmware BIOS vem pré-instalado na memória permanente da placa mãe do computador e
é o primeiro software a ser executado quando se liga a máquina. FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/BIOS.

[3]
 Firmware: em computação, firmware é uma classe específica de software de computador que fornece controle de baixo nível

para o hardware específico do dispositivo. FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/Firmware.

[4]
 EOS (End-of-Sale): Fim de Venda, em português, refere-se à data em que o produto não será mais comercializado pela

fabricante. FONTE: https://www.extremenetworks.com/support/end-of-sale-and-end-of-support-products/.

[5]
 EOSL (End-of-Service-Life): O Fim de Suporte, em português, refere-se à data em que o fabricante não fornece mais suporte

ao produto, a substituição de hardware não é mais fornecida ou o software  não está mais disponível para download. FONTE:
https://www.extremenetworks.com/support/end-of-sale-and-end-of-support-products/.

[6]
 EOL (End-of-Life): Fim de Vida, em português, refere-se à data em que o produto não será mais comercializado e suportado

pela fabricante. Após essa data, a fabricante não irá mais desenvolver, reparar, manter ou testar o firmware do produto, incluindo
correções de bugs e patches de segurança. Esta data é anunciada após as datas de EOS e EOSL. FONTE:
https://www.extremenetworks.com/support/end-of-sale-and-end-of-support-products/.

[7]
 SAN (Storage Area Network): A rede de área de armazenamento é uma rede destinada exclusivamente a armazenar dados.
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Os storage networks, ou redes de armazenamento, diferenciam-se de outras formas de armazenamento em rede pelo método de
acesso em baixo nível que eles apresentam. Em uma rede de armazenamento, o servidor envia pedidos por blocos específicos ou
segmentos de dados de discos específicos. O dispositivo age similarmente a um drive interno, acessando o bloco específico e
enviando a resposta através da rede. FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_%C3%A1rea_de_armazenamento.

Documento assinado eletronicamente por Fernando De Moraes Jardim , Superintendente Executivo,
em 21/01/2025, às 11:20, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por Martvs Antonio Alves Das Chagas , Diretor, em 21/01/2025,
às 16:27, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://emgea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0027017 e o
código CRC BB87365D.

Referência: Processo nº 10034.002191/2024-96 SEI nº 0027017
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