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CREDENCIAMENTO N° 00004/2025

PROCESSO N° 10034.003838/2025-88

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 00012/2025

OBJETO: Contratagdo, via credenciamento, de empresas de cadastro ¢ base de dados de consumidores com
abrangéncia nacional — bureau de crédito com disponibilizacao de plataforma digital para solugdo de divida por
meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s), conforme as especificagdes do Termo de Referéncia e de seu
anexo.

DATA LIMITE PARA O ENVIO DA DOCUMENTACAO EXIGIDA NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS:
02/12/2025

SESSAO PUBLICA — ABERTURA DOS ENVELOPES: 04/12/2025
Horario de Brasilia: 10h (dez horas)

CONTAGEM DE PRAZOS: Exclui-se o dia do comego e inclui-se o do vencimento. Os prazos comegam a correr a partir
do primeiro dia 1til da publicagdo do Edital.

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 00004/2025

A Empresa Gestora de Ativos S.A. — EMGEA, CNPJ: 04.527.335/0001-13, localizada SBS Quadra 2 Bloco J
Lote 10, Salas n° 401, 501, 701, 801 e 1001 - Edificio Carlton Tower, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70070-120, por intermédio da Comissao Especial de Licitagdo - CEL constituida pela Portaria n® 101, de 12 de
agosto de 2025, torna publicas o credenciamento de empresas de cadastro e base de dados de consumidores
com abrangéncia nacional — bureau de crédito com disponibilizagdo de plataforma digital para solugcdo de
divida por meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s), de acordo com os critérios, termos, condi¢des e

lotes estabelecidos neste instrumento e seus anexos, com fundamento no art. 30 da Lei n® 13.303, de 30 junho
de 2016.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo, via credenciamento, de empresas de cadastro e base de dados de consumidores com
abrangéncia nacional — bureau de crédito com disponibilizagdo de plataforma digital para solu¢do de divida por
meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s), conforme as especificagdes do Termo de Referéncia e de seu
anexo que o integram e complementam.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos por meio digital através do portal da Emgea:
WWWw.emgea.gov.br.

2.2. A inscri¢do das interessadas no credenciamento implica a aceitagdo integral e irrestrita de todas

as condic¢oes estabelecidas neste Edital de credenciamento.

2.3. O presente credenciamento ¢ do tipo “paralela e ndo excludente” e, portanto, caberd ao
beneficiario do servigo prestado e ndo a Contratante, a escolha da prestadora cabendo a Administragdo
credenciar todos as interessadas.

2.4. Os trabalhos relativos a analise documental serdo conduzidos pela Comissdo Especial de
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Licitagao - CEL.
3. DA PARTICIPACAO NO CERTAME E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos por meio digital através do portal da Emgea:
WWww.emgea.gov.br.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos concernentes a quaisquer duvidas em relagdo a este Edital e seus
anexos deverdo ser encaminhados, ao seguinte enderego eletronico cl@emgea.gov.br, em até 3 (trés) dias
uteis antes da data limite fixada para o envio da documentacio.

3.3. As respostas aos esclarecimentos, solicitados tempestivamente, fardo parte deste Edital, nao
podendo qualquer interessada alegar seu desconhecimento.

3.4. As respostas aos esclarecimentos serdo divulgadas no portal da Emgea através do endereco
eletronico www.emgea.gov.br ficando as empresas interessadas em participar deste Credenciamento, obrigadas
a acessa-las para a obtencdo das informagdes prestadas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desse Credenciamento as interessadas que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo e prazos, estipuladas neste documento e que estejam preferencialmente
cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e
atenderem a todas as exigéncias constantes deste edital.

4.2. As interessadas deverao:

4.2.1. Arcar com todos os custos decorrentes da apresentagdo dos documentos necessarios;

4.2.2. Desempenhar atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Credenciamento;

4.2.3. Atender aos requisitos € comprovar que possuem os documentos de habilitacdo requeridos neste
Edital e seus Anexos.

4.3. Nao sera admitida a participagao:

43.1. Com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo, ou em
recuperagao judicial ou extrajudicial, de acordo com a Lei n® 11.101, de 9.2.2005;

4.3.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Emgea suspenso, ou que por esta tenham
sido declaradas inidoneas;

4.3.3. Que tenham funciondrio ou membro da Administra¢do da Emgea;

4.3.4. Que sejam pertencentes a funciondrio da Emgea ou membro de sua Administracao;

4.3.5. Pertencentes a ex-dirigente da Emgea, cujo desligamento tenha ocorrido ha menos de 2 anos, e

que tenha sido membro da Diretoria Executiva, Conselho Fiscal ou Conselho de Administragao;

4.3.6. Que tenham em seu quadro conjuge(s), companheiro(s) ou parente(s) consanguineo(s) ou afins,
até o segundo grau, que mantenham vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica ou financeira com
funcionario da Emgea;

4.3.7. Nas hipoteses previstas no artigo 38, da Lei 13.303/2016;

4.4. Com relacdo a documentagdo que nao constante no SICAF, a empresa interessada devera
apresentar toda documentagdo descrita no item 8, deste Edital.

4.5. Para efeito de habilitacdo, a empresa interessada devera apresentar a documentagdo exigida.

4.6. A participagdo neste Edital de Credenciamento implica para a empresa interessada: na aceitagao

plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes estabelecidas neste edital e nos seus anexos; na
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor, e na responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo de credenciamento.

5. DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO

5.1. A partir da data de publicagdo deste Credenciamento dar-se-4 inicio ao prazo para participacao
das empresas interessadas, mediante preenchimento dos Anexos II e III do Termo de Referéncia, anexo I deste
Edital — Requerimento de Credenciamento.

5.2. A interessada deverd apresentar os documentos obrigatérios, conforme disposto em Edital de
Credenciamento, exclusivamente por meio eletrénico, com todas as paginas numeradas, em formato PDF, com
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tamanho de até 15MB (por arquivo), para o seguinte enderego: credenciamento042025@emgea.gov.br,
para fins de avaliagdo pelo agente de contratagdo ou pela comissao especial de credenciamento designada.

5.3. Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados:

5.3.1. Em original;

5.3.2. Mediante copia autenticada por cartdrio competente;

5.3.3. Por publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial;

5.34. A interessada que atender a todos os requisitos previstos no Edital de Credenciamento sera

julgada e habilitada e, portanto, credenciado no 6rgao credenciante, encontrando-se apta a celebrar o contrato
de prestagao de servigos.

6. DA IMPUGNACAO

6.1. As impugnacdes ao Edital deverdo ser encaminhados ao seguinte enderego eletronico
cl@emgea.gov.br, em até 03 (trés) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessio.

6.2. As impugnacdes deverdo ter o recebimento devidamente confirmado.

6.3. As eventuais impugnagdes serdo julgadas e respondidas pela Comissao Especial de Licitacio -

CEL em até 03 (trés) dias uteis, contados a partir do dia subsequente a data de recebimento da respectiva
impugnacao.

6.4. Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo estipulado e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder.

7. DAS CONDICOES DA HABILITACAO

7.1. As interessadas em participar deste Credenciamento poderao ser habilitadas de forma parcial por

meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagdo econdmico-financeira, conforme Instru¢do Normativa SEGES
n° 3, de 26 de abril de 2018 ¢ suas alteragdes.

7.2. O SICAF sera utilizado para afericao da habilitagdo juridica e da regularidade fiscal e trabalhista,
bem como da qualificagdo economico-financeira por meio de consulta "online".

7.3. Procedida a consulta, serdo anexadas ao Processo junto ao SEI as declara¢des demonstrativas da
situagdo de cada empresa.

7.4. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, a Comissdo Especial de
Licitagdo - CEL verificara o eventual descumprimento das condi¢oes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca sua participacdo ou futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.4.1. SICAF.

7.4.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

7.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

7.4.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

7.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e também de eventual matriz ou

filial e de seu sdcio majoritario, conforme art. 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.6. Constatada a existéncia de vedagdo, o Presidente da comissdo inabilitard a participagdo da
empresa.
7.7. Com relacdo a documentagdo ndo constante no SICAF, a empresa devera apresentar toda

documentac¢do descrita no item 8.

7.8. Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
(exceto produzida por fac-simile) autenticada por cartdrio competente, por empregado da Empresa Gestora de
Ativos, ou mediante publicagdo em 6rgao de Imprensa Oficial.
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7.9. E dever do proponente manter atualizada a documentagio constante do SICAF, ou
encaminhar/disponibilizar, quando solicitado pela Administracdo, as respectivas certiddes e ou documentos
comprobatorios atualizados.

8. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

8.1. Habilitacio Juridica:

8.1.1. A documentacdo consiste em:

8.1.1.1. Contrato Social e/ou Estatuto e suas alteragdes, para que a comissao de
credenciamento avalie o objeto informado no Contrato Social.

8.1.1.2. Copia do documento de identidade dos responsaveis técnicos e legais.

8.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

8.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal valido, emitida pela Prefeitura

Municipal onde localizada a sede da sociedade, referente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do Edital.

8.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da sociedade.
8.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da sociedade.
8.2.5. Certidao Negativa ou positiva com efeito negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade dos créditos tributarios administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

8.2.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

8.2.7. Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

8.3. Da qualificacio econdmico-financeira:

8.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagao extrajudicial .

8.3.1.1. No caso de certidao positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera apresentar a

comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
n’. 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagado.
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8.4. As certiddoes que nao estiverem mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera

aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao;

8.5. A certiddo negativa de recuperacdo judicial e extrajudicial s6 sera exigida nos contratos com
dedicagdo exclusiva de mio- de-obra;

8.6. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.7. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 8.538/2015);

8.8. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacio de balango
patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;



8.9. E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

8.10. Caso seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispoe o artigo 112 da Lei n® 5.764/1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador; e

8.11. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

8.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido superior a 10% do valor final da proposta adjudicada.

8.13. Da qualificacio técnica:

8.14. A habilitada precisa ser bureau de crédito regulamentada pelo Banco Central, uma vez que a
inadimpléncia traz impactos no “score de crédito” do devedor, consequentemente a inten¢do na regularizacao
da divida.

8.15. E desejavel que a habilitada seja cadastrada na ANBC — Associagio Nacional dos Bureaus de
Crédito.
8.16. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, a habilitada devera comprovar aptidao para o

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa habilitada desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o
objeto desta contratagdo em territorio nacional, na forma do art. 58, inciso II, da Lei 13.303, de 2016.

8.17. A habilitada disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, notas fiscais, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e o local em que foram prestados os servigos.

8.18. Os atestados deverdo ser emitidos contendo a Razao Social, o CNPJ, o endereco, o responsavel
pelas informacdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a(s)
contratada(s) possam valer-se para manter contato com a(s) Atestante(s), além do nome e assinatura, devendo
esta ser eletronica ou digital, na forma da legislagdo, do Representante Legal da Atestante.

8.19. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s)
filial(is).
8.20. O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar prestacdo dos servigos estipulados neste Termo de

Referéncia com quantitativo minimo de 70.000 (setenta mil) contratos na plataforma digital no periodo de 1
(um) ano.

8.21. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que no minimo 5% dos contratos disponibilizados na
plataforma digital foram liquidados no mesmo periodo estipulado.

8.22. A habilitada pode apresentar mais de um atestado de capacidade técnica, demonstrando que a
soma destes totaliza a quantidade estipulada nos itens acima.

8.23. A contratante podera realizar diligéncia para averiguar a veracidade das informagdes prestadas,
podendo o(s) envolvido(s) responder administrativa, civil e penalmente por estas informagdes. Na diligéncia
poderdo ser solicitados documentos tais como contratos, ordens de servi¢os, notas fiscais e outros que
comprovem os servicos prestados no atestado fornecido.

8.24. A classificacdo das habilitadas se dara por meio do quantitativo descrito no item 8.21, ou seja, de
forma decrescente, considerando o percentual com trés casas decimais da quantidade de contratos liquidados
em relacdo a quantidade disponibilizada na plataforma no periodo de 1 (um) ano;

8.25. Em caso de empate, o desempate se dard por meio do quantitativo descrito no item 8.20, ou seja,
de forma decrescente, considerando a quantidade de contratos disponibilizados na plataforma digital.

8.26. Se ainda houver empate, sera realizado sorteio para desempate.

). DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os interessados observara a seguinte sequéncia:

9.1.1. Recebimento da  documentagdo de forma  eletronica através do  endereco



eletronico credenciamento042025@emgea.gov.br, exigida até o dia 02/12/2025.

9.1.2. Ser4 considerada habilitada a proponente cuja documentaciao atenda plenamente aos requisitos
previstos em edital.

9.1.3. Em caso de duvida acerca da documentacdo apresentada, o Presidente da Comissdo solicitara
esclarecimentos, abrindo prazo para manifestacao do interessado.

9.1.3.1. O nao cumprimento das diligéncias dentro do prazo estabelecido pelo Presidente da Comissao
acarretara inabilitagdo da interessada.

9.2. Apoés habilitagdo das interessadas sera realizada sessao publica do sorteio, o qual
definira a ordem, a ser definida em data posterior.

9.2.1. Divulgacao, pela Comissdao Especial de Licitacdo - CEL da Emgea, por meio de publicagdo no
Diario Oficial da Unido - DOU e no sitio da Emgea (www.emgea.gov.br) , do resultado da analise dos
documentos de habilitagdo, abrindo prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentagdo de eventuais recursos. O
resultado conterd as empresas habilitadas.

10. DILIGENCIAS

10.1. E facultada a2 Comissdo Especial de Licitagdo — CEL ou & autoridade a ela superior, a qualquer
momento/em qualquer fase do credenciamento, a realizagdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdes que deveria
constar originariamente nos documentos solicitados.

10.1.1. As diligéncias poderdo ser efetuadas junto as empresas e/ou junto aos emitentes de atestados,
declaragdes e demais documentos, mediante vistoria in loco e/ou consultas objetivando verificar a
fidedignidade das informagdes apresentadas.

10.1.2. Para realizagdo das diligéncias a Emgea poderd valer-se de assessoramento técnico de
profissionais ndo integrantes da Comissdo, hipdtese em que sera lavrado relatorio circunstanciado e conclusivo,
que integrara o processo de credenciamento.

10.1.3. No caso de realizacdo de diligéncia, para recepcdo de resposta, sera concedido o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente a solicitagdo.

10.1.4. A impossibilidade de aferir a autenticidade de qualquer dos documentos ou a auséncia de
resposta a uma diligéncia realizada, no prazo concedido, implicard na desconsideracdo da informagdo a ser
esclarecida ou do respectivo documento, conforme o caso, bem como nas consequéncias dai decorrentes.

10.1.5. Mesmo apds o credenciamento, a constatagdo de irregularidades nos documentos apresentados
ou de incompatibilidade nas informagdes declaradas implicarda no descredenciamento, caso ja tenha sido
assinado o contrato, na sua rescisao.

10.2. O resultado das diligéncias integrara o processo de credenciamento, podendo, inclusive, reverter
a habilitagdo conferida, por ocasido do julgamento previsto no subitem 10.1.1, se verificado incompatibilidade
entre as informagdes, atestados, declara¢des ¢ documentos fornecidos pela empresa e as constatagdes obtidas
por ocasido da realizagdo das diligéncias.

10.3. Na hipotese de nenhuma empresa ser habilitada, por envio de documentos em desacordo com o
exigido, a Comissao Especial de Licitagdo - CEL podera fixar o prazo de 08 (oito) dias uteis para o envio de
nova documentagao pelas interessadas, que serdo comunicadas, formalmente, do dia, hora e local.

10.4. Os contratados devem manter, durante a vigéncia do credenciamento e do contrato,
respectivamente, todas as condig¢des de qualificagdo exigidas para o credenciamento, fornecendo, sempre que
solicitado pela Emgea, as certiddes e documentos comprobatérios dessa qualificagdo, sob pena de, ndo o
fazendo no prazo ¢ forma determinados, serem excluidas do credenciamento, sem prejuizo de outras san¢oes
legalmente previstas.

11. DOS RECURSOS

11.1. As interessadas poderao recorrer do resultado publicado, apresentando suas razdes devidamente
fundamentadas e por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias tteis apos a habilitacdo, conforme o disposto no §1°, do
artigo 59, da Lei n° 13.303/2016, e contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados em
decorréncia do disposto nos incisos IV e V do caput do art. 51, Lei n® 13.303/2016.

11.2. s contrarrazdes deverdo ser apresentadas por meio digital através da caixa postal
cl@emgea.gov.br e, apds o encerramento da fase recursal, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
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11.3. Os recursos serdo dirigidos ao Diretor de Administragdo, por intermédio do (a) Presidente da
Comissao Especial de Licitagdo - CEL, o qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
ou nesse prazo, encaminha-lo devidamente instruido para apreciagao e decisao.

11.4. Os recursos deverdo ser apresentados por meio digital através da caixa postal cl@emgea.gov.br
direcionados a Comissdo Especial de Licitagdo - CEL da Emgea, nos dias Uteis. Nao serdo conhecidos os
recursos interpostos, enviados fora dos prazos legais.

12. DA EXECUCAO DO SERVICO

12.1. Conforme item 7 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
13.1. As obrigagdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE estdo estabelecidas nos itens 10 e
11 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

14. DA REMUNERACAO

14.1. Conforme item 22 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Conforme item 23 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. Conforme item 18 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

17. DA RESCISAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

17.1. Conforme item 19 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. Conforme item 26 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

19. DOS ANEXOS

19.1. Sao partes integrante deste Edital os seguintes anexos:

19.2. Anexo I — Termo de Referéncia;

19.3. Anexo II — Minuta do Contrato

MARTVS ANTONIO ALVES DAS CHAGAS
Diretor de Administra¢do

Documento assinado eletronicamente por Martvs Antonio Alves Das Chagas, Diretor, em 13/10/2025, as
16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

JEII ,_—_‘,

assnatura
eletrbnica

ANEXO 1DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
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Processo n° 10034.003838/2025-88
L. DO OBJETO

1.1. Contratacdo, via credenciamento, de empresas de cadastro e base de dados de consumidores com
abrangéncia nacional — bureau de crédito com disponibilizagdo de plataforma digital para solu¢do de divida por
meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s).

2. DA DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

2.1. Prestagdo de servigos de disponibilizagdo de oferta por meio da plataforma digital de
autoatendimento com meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s).

2.2. A plataforma digital de autoatendimento disponibilizara ao devedor a situagdo do crédito e a
condi¢do do pagamento, que aceito por este, efetua o pagamento para a(s) contratada(s), que repassam o valor
para a contratante.

2.3. Ainda, propiciard comunicagdo recorrente com estes sobre os seus débitos por meio dos canais
de comunicagdo disponibilizados pela(s) contratada(s), tais como SMS, e-mail, redes sociais, midias digitais,
entre outros.

2.4. A plataforma digital de autoatendimento consiste em ferramenta que permite a interacdo da
contratante com seus devedores, cujas dividas tenham sido informadas por esta para a inclusdo na base de
dados da(s) contratada(s).

2.5. Os servigos serdo prestados diretamente pela(s) contratada(s), vedada a cessdo, transferéncia ou
subcontratacdo, total ou parcial, exceto nos casos previstos pela contratante.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo do servigo visa atender as necessidades da contratante para agdes de recuperagao
dos créditos, em especial os caracterizados como da carteira comercial PF — Pessoa Fisica.

3.2. Ainda, facilita o reconhecimento e regulariza¢do da divida pelo devedor, sem necessidade de
negociacao, visto que o valor para pagamento ficard disponivel na plataforma com as condi¢des de desconto
definidas previamente pela contratante.

3.3. O modelo de contratagdo escolhido objetiva ampliar a competitividade, a eficiéncia e a busca
por resultados, em atencao ao disposto no Art. 31 da Lei n® 13.303, de 2016 e Art. 37 da Constituicao Federal.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da(s) contratada(s)
e a contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.2. Sera de responsabilidade da(s) contratada(s) o fornecimento de recursos materiais ¢ humanos,
infraestrutura fisica e tecnologica, inclusive encargos sociais e tributos, bem como todas as condigdes
necessarias a perfeita execucgdo dos servigos, com qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisao desde
a contratagdo.

5. DOS REQUISITOS LEGAIS
5.1. Aplicacdo da Lei n® 13.303, de 2016, Lei n® 14.133, de 2021 e demais legislagdes aplicaveis.
5.2. Os processos operacionais, equipamentos e produtos utilizados pela(s) contratada(s) deverao

estar em consondncia com as melhores praticas de governanca e sustentabilidade, contribuindo para a redugdo
do impacto ambiental.

6. DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
6.1. Habilitacio Juridica:

6.1.1. A documentacdo consiste em:



6.1.1.1. Contrato Social e/ou Estatuto e suas alteragdes, para que a comissdao de
credenciamento avalie o objeto informado no Contrato Social.

6.1.1.2. Copia do documento de identidade dos responsaveis técnicos e legais.

6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

6.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

6.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal valido, emitida pela Prefeitura

Municipal onde localizada a sede da sociedade, referente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do Edital.

6.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da sociedade.
6.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da sociedade.
6.2.5. Certidao Negativa ou positiva com efeito negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade dos créditos tributarios administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

6.2.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

6.2.7. Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

6.3. Da qualificacio econdmico-financeira:

6.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial .

6.3.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, deverd apresentar a

comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei
n°. 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagdo.

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Totall
5G =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
6.4. As certidoes que nao estiverem mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera

aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao;

6.5. A certiddo negativa de recuperacao judicial e extrajudicial s6 sera exigida nos contratos com
dedicacgdo exclusiva de mao- de-obra;

6.6. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

6.7. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

6.8. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

6.9. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

6.10. Caso seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764/1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador; e

6.11. Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obten¢ao de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:



6.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido superior a 10% do valor final da proposta adjudicada.

7. DOS REQUISITOS TECNICOS

7.1. Os servigos a serem prestados pela(s) contratada(s) a contratante, incluem agdes referentes a
disponibilizagdo de solucdo digital de autoatendimento, em ambiente web, que por meio de API (4pplication
Programming Interface) com as ferramentas de solucdes de dividas da contratante, possibilite aos clientes:

a) Consultar as informagdes das dividas disponibilizadas pela contratante;

b) Consultar as condi¢des para o pagamento, que incluem aspectos tais como taxas de juros,
prazos de parcelamento, abatimentos;

c) Fechar acordos, nas condi¢des predeterminadas pela contratante, sem quaisquer
intervengoes ou intermediagdes negociais da(s) contratada(s);

d) Gerar possibilidade de pagamento por pix e boleto bancario;
e) Acompanhar o andamento dos acordos efetuados, especialmente os parcelados.

7.2. A prestagdo do servico configura-se como uma ferramenta essencialmente de autoatendimento
em ambiente web, que possibilitara que o cliente tenha acesso online as condigdes disponibilizadas pela
contratante para pagamento de suas dividas. Assim, ocorre uma integragdo em tempo real entre as interfaces
da(s) solugao(des) de dividas da contratante e a solugdo disponibilizada pela(s) contratada(s), por meio de um
conjunto de rotinas e padrdes de programacao para acesso a plataformas baseadas na web (API).

8. DA EXECUCAO DO SERVICO

8.1. A(s) contratada(s) asseguram que a plataforma digital para solu¢do de divida estara disponivel
para atendimento as necessidades do cliente e da contratante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de for¢a maior.

8.2. A contratante autoriza a(s) contratada(s) a utilizar o seu nome ou a sua marca, a fim de fazer
publicidade da plataforma, ou comunicar os titulares das dividas acerca da prestagdo de servigcos objeto deste
Termo de Referéncia, por meio de diversos canais.

8.3. O publico passivel de enquadramento para utilizagdo da solugdo digital sera definido
exclusivamente pela contratante, ndo cabendo quaisquer intervencdes ou solicitagdes para eventuais inclusoes
por parte da(s) contratada(s).

8.4. A contratante pode alterar as condigdes de descontos de acordo com suas politicas internas de
recuperacgdo de crédito, devendo comunicar a(s) contratada(s).

8.5. A responsabilidade pelos dados dos clientes, de suas operacdes ¢ dos parametros negociais,
inclusive quanto as condi¢des e possibilidades de pagamentos, ¢ exclusivamente da contratante, ndo cabendo
a(s) contratada(s) quaisquer intervengdes ou solicitagdes de eventuais ajustes na definicdo dos referidos
parametros, condi¢des de desconto e parcelamento.

8.6. Apo6s a formalizacdo do instrumento contratual, a(s) contratada(s) poderdo realizar acdes de
divulgagdo quanto a disponibilidade de sua ferramenta para clientes da contratante, por meio das diversas
atuagdes para divulgacdo da sua solucdo digital, tais como divulgacdo em variados canais de informagao,
feirdes, dentre outras.

8.7. A(s) contratada(s) ndo atuardo como empresa de cobranca, somente no papel de intermediacao
entre 0o devedor e o credor. O servico objeto deste Termo de Referéncia ¢ um meio para viabilizar a
aproximacao entre o cliente devedor e a contratante, ndo possuindo a(s) contratada(s) qualquer ingeréncia nos
processos adotados pela contratante em face de seus devedores.

8.8. A(s) contratada(s) deverdo cumprir a legislagdo vigente de protecao aos direitos do consumidor,
especialmente o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990, e o Codigo de Defesa do
Consumidor Bancario - Resolugdo CMN n° 4.949, de 2021), e suas alteragdes posteriores, de forma
consolidada, devendo manter absoluto sigilo sobre as informagodes relativas aos clientes com operagoes de
crédito inadimplidas, que lhe forem repassadas, bem como sobre os sistemas especificos para cobranga e
recuperagdo de créditos da contratante (vedada a duplicacdo ou utilizagdo para outros fins), sob pena de ser
responsabilizada na forma da lei pelo uso indevido dessas informagdes e por excesso de mandato.



9 DA DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

9.1. Inicialmente serdo disponibilizados até 1.000.000 contratos com faixa de atraso superior a 1.800
dias para inclusdo na plataforma digital, cujos contratos sdo detidos pela contratante desde 2014.

9.2. A distribuigdo inicial dos servigos dar-se-4 em percentuais equitativos, ou seja, a(s) contratada(s)
receberdo saldo e quantidade de créditos semelhantes.

9.3. As novas distribui¢des ocorrem pela aquisicdo de novas carteiras ou créditos remanescentes da
distribuicao inicial e de forma equitativa, durante a vigéncia do primeiro periodo avaliativo e para os préximos,
sera utilizada a participagao relativa por meio do calculo de RP (Representatividade de Pagamento), em funcao
da avaliacdo de desempenho a ser detalhada no item 10.

94. Na hipotese de contratacdo de nova empresa, esta recebera o quantitativo de créditos, apurado na
forma do item 10.7.

9.5. Na distribuicdo dos servicos, as operagdes de um cliente serdo reunidas em uma Unica
contratada, isto ¢, onde estiver o cliente, estardo todas as operagdes a ele vinculadas.

9.6. A contratante podera distribuir novos clientes/operacdes a qualquer momento durante a vigéncia
dos contratos, em especial em decorréncia da avaliagdo de desempenho, conforme item 10.

9.7. Considerando que a gestdo e recuperacdo de créditos caracteriza uma das atividades fim da
contratante, a inclusdo de novos clientes/operacdes independera de aditamento do contrato.

10. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO E REDISTRIBUICAO

10.1. Conceito de CCP: Contratos Com Pagamento(s).

10.2. Conceito de RP: Representatividade de Pagamento(s).

10.3. A avaliagdo de desempenho dar-se-a pela medi¢ao de indicadores de contratos que efetivamente

receberam pagamento (CCP), no periodo de seis meses previamente definido.

10.4. Com o objetivo de medir o esforco dedicado, ao final de cada periodo de avaliacdo de
desempenho, a contratante classificara a(s) contratada(s) em ordem decrescente a partir do melhor desempenho,
cujo calculo serd baseado na quantidade de contratos que efetivamente receberam algum pagamento (CCP) em
relacdo a quantidade de contratos recebidos, apurado com trés casas decimais.

% de avaliagdo = Qtde CCP / Qtde de contratos recebidos x 100

10.5. No final do periodo, as contratada(s) com o melhor desempenho, receberd 10% da quantidade
total de contratos na redistribuicdo e o restante (90%), considera o realizado do calculo de RP, que ¢ a
proporg¢ao entre a quantidade CCP individual das contratada(s) e o somatoério da quantidade total de CCP pelas
contratadag(s).

RP da Contratada = CCP da Contratada / CCP das Contratadas

10.6. O objetivo da avaliacdo ¢ a gestdo mais eficiente na distribuicdo dos créditos em beneficio das
contratada(s) com melhores desempenhos para o proximo periodo de avaliagao.

10.7. Em caso de contratacdo de novas empresas, estas receberdo um quantitativo de crédito apurado
com base na quantidade e saldo de operagdes sem pagamento (s) e/ou nova distribuicdo dividido pela
quantidade de empresas contratada(s), inclusive a(s) nova(s) empresa(s).

QOtde da nova empresa =  Qtde de operagoes /  Qtde total de empresas

10.8. A distribuicao de créditos para as novas empresas dar-se-4 mediante a um lote disponivel e ndo
distribuido e/ou migragdo de créditos das empresas atuantes, respeitando a participagdo relativa de cada uma
(RP).

10.9. Os contratos ativos com pagamentos em andamento de cada contratada ndo serdo redistribuidos
nos casos de nova contratacao e no final do periodo de avaliacdo de desempenho.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Indicar um representante responsavel pelo acompanhamento da execug¢do do objeto da



contratacgdo.

11.2. Manter durante a execug¢do do contrato as condigcdes de habilitagdo que ensejaram sua
contratacao.
11.3. Executar os trabalhos conforme especificado neste Termo de Referéncia e orientagdes, planilhas,

formuldrios, rotinas, prazos, e atualizagdes de informagdes, inerentes aos servigos a serem prestados poderdao
ser disponibilizadas para a(s) contratada(s) apos a assinatura do instrumento de contrato, quando se fizerem
necessarias.

11.4. Nao recusar, salvo por motivo justificado e com a autorizagdo formal da contratante, a prestacao
dos servigos que lhe forem encaminhados.

11.5. Excluir o devedor da plataforma digital na hipdtese de quitagdo da divida.

11.6. Esclarecer, sempre que solicitado, prontamente a contratante as questoes relativas aos trabalhos

desenvolvidos, inclusive arcando com custos de deslocamento e estadia, para participar de reunides solicitadas
pela contratante.

11.7. Guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigcos e sobre as
informacdes a que venha a ter acesso por forca do objeto do contrato.

11.8. Comunicar a contratante, no prazo de até 3 (trés) dias apods o registro de alteracdo de contrato
social, mediante encaminhamento do novo documento, devidamente registrado no(s) 6érgao(s) competente(s).

11.9. Comunicar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis quaisquer alteragcdes cadastrais da
empresa, por exemplo: telefone, e-mail, representante, etc.

11.10. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela(s) contratada(s), a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos com a contratante.

11.11. Ressarcir de todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados por
esta, por for¢a de acdes trabalhistas ingressadas em desfavor da contratante por empregados da(s) contratada(s),
mesmo que ainda ndo transitadas em julgado, bem como aquelas que, por for¢a de sentenca judicial
reconhegam a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da contratante por créditos devidos aos empregados
da(s) contratada(s) ainda que extinta a relagdo contratual entre as partes.

11.12. Ressarcir a contratante de todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados por esta, por for¢a de quaisquer agdes judiciais de devedores que nao foram devidamente excluidos
da plataforma pela(s) contratada(s).

11.13. A(s) contratada(s) compromete(m)-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e/ou limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica,
religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico, etc.

f) Proteger e preservar o meio ambiente, evitando praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Conhecer o Codigo de FEtica da contratante, disponivel na internet, endereco:
WWww.emgea.gov.br.

11.14. A(s) contratada(s) responsabilizam-se integralmente, por perdas e danos que causarem a
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contratante, decorrente de culpa exclusivamente sua, ou a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, em decorréncia do mau funcionamento da plataforma, a exemplo de: ndo atualizacdo do status do
pagamento, ndo disponibilizacdo do boleto e cddigo pix para pagamento, dentre outras acdes que acarretem
prejuizos ao nome do cliente e a contratante, inclusive em possiveis acionamentos judiciais.

11.15. A(s) contratada(s) responsabilizam-se pelo funcionamento de sua plataforma em conformidade
com as regras estabelecidas pela contratante, ndo assumindo nenhuma responsabilidade pela decisdo do
devedor em acessar ou nao a plataforma de solugdo de dividas.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de empregados especialmente
designados.

12.2. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da

Credenciada, necessarios a execugao do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

12.3. Efetuar o pagamento das faturas nos prazos e condi¢des pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem incorregdes.

12.4. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os
servigos entregues pela credenciada, efetuando glosa na fatura, quando for o caso.

12.5. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela credenciada.

12.6. Exigir a substituicdo de qualquer profissional, cujo comportamento ou capacidade sejam
julgados impréprios ao desempenho dos servicos a serem executados.

12.7. Fornecer a(s) contratada(s) as condi¢des de proposta, tais como: descontos, valor minimo a vista
e a prazo, incidéncia de juros e atualizagdo monetaria, para a sua parametrizagdo na plataforma digital de
solucdo de divida.

12.8. Fornecer a(s) contratada(s) todas as informacdes, os dados e os critérios necessarios a
implementagao dos servicos ora contratados.

12.9. Enviar sua logomarca para apresentacdo na plataforma digital nas divulgacdes via e-mail, SMS,
WhatsApp, redes sociais, entre outros.

12.10. O servico objeto deste contrato ¢ um meio para viabilizar a aproximacao entre o devedor ¢ a
contratante, ndo possuindo a(s) contratada(s) qualquer ingeréncia nos processos adotados pela contratante em
face de seus devedores.

12.11. Os dados constantes enviados a(s) contratada(s) quanto a divida sdo de responsabilidade da
contratante, que se responsabiliza, inclusive, por todos os esclarecimentos aos seus devedores em caso de
discordancia sobre a existéncia ou valor da divida, responsabilizando-se pelos danos dai advindos, nos termos
deste Termo de Referéncia.

12.12. Prestar informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(s)
contratada(s) por meio de seus empregados ou prepostos responsaveis pelo servigo.

12.13. Notificar a(s) contratada(s) sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12.14. Acompanhar, verificar, fiscalizar e intervir na execucdo deste servigo por meio do fiscal
devidamente designado, para assegurar a fiel observancia das clausulas elencadas neste Termo de Referéncia.
12.15. Aplicar a(s) contratada(s) as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - DE ACORDO COM A
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD.

13.1. A(s) contratada(s) garante(m) que:

13.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses

dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709, de 2018, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular;



13.3. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo
plena dos servigos previstos no contrato, utilizando os dados, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicio da ANPD —
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

13.4. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagao do
servigo, a(s) contratada(s) se responsabilizam pela obtengdo do consentimento dos titulares, além da
manutengdo dos registros de cada consentimento coletado. Os dados s6 podem ser utilizados na execugdo dos
servigos especificados no contrato, ¢ em hipotese alguma podem ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

13.5. Os dados obtidos em razdo do contrato sao armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas e adequado controle do acesso e com transparente identifica¢dao
do perfil que tenha permissdo deste, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de
cada transacdo e a apuracdo de eventuais desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros;

13.6. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a(s) contratada(s) devem interromper o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pela contratante e, no maximo 30 (trinta) dias, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando tiverem que manter os
dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese da LGPD.

13.7. A(s) contratada(s) garantem, ainda, que seus empregados, agentes e subcontratados tenham
ciéncia das obrigagOes acordadas no presente Contrato, bem como da Politica de Privacidade e da Politica de
Seguranca de Informagao da contratante.

13.8. O eventual acesso, pela(s) contratada(s), as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio implica para a(s) contratada(s) e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo
prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

13.9. A(s) contratada(s) devem cooperar com a contratante no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de
controle administrativo.

13.10. A(s) contratada(s) devem informar imediatamente a contratante quando receber(em) uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas da contratante ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

13.11. O(s) “Encarregado(s)” da(s) contratada(s) devem manter contato formal com o(a) “Encarregado”
da contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao
ou risco de violacdo de dados pessoais, para que esta possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de
questionamento das autoridades competentes.

13.12. A critério do “Encarregado” da contratante, a(s) contratada(s) podem ser provocadas a colaborar
na elaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente aos servicos objeto do
contrato, especificamente em relagdo aos dados pessoais.

13.13. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no contrato e de
acordo com o que dispde a Secao III, Capitulo VI, da LGPD.

13.14. A(s) contratada(s) reconhecem que, em razdo da sua prestacdo de servigos a contratante,
estabelecerdo contato com informagdes privadas da empresa, classificadas como Interno [#I], Confidencial
[#C] ou Confidencial Restrito[#R], conforme a Politica de Seguranga da Informagdo, que podem e devem ser
conceituadas segredo de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente, sob qualquer
condicdo, ndo podendo ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, estando inclusos os proprios empregados da
contratante, exceto quando autorizado formalmente, quando for necessario para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais na contratante ou mediante previsdo contratual.

13.15. A contratante reconhece que, para a prestacao do servico contratado ou prestacdo de servigos
correlatos, devera prover a(s) contratada(s) acesso as informagoes.

13.16. A contar da data do efetivo conhecimento e/ou recebimento da informagdo classificada, a(s)



contratada(s) obrigam-se:

13.17. Por si, por seus colaboradores e quaisquer outros que venham a obter informagdes em fungdo do
contrato estabelecido, manter o sigilo absoluto das informagoes privilegiadas, ndo devendo, de qualquer forma,
utiliza-las para fim diverso daquele pelo qual lhe foram disponibilizadas;

13.18. A instruir devidamente os seus colaboradores quanto as melhores praticas aplicaveis em
seguranc¢a da informacgdo, bem como treinamento quanto as condutas a serem adotadas para a manutencao do
sigilo da informagao;

13.19. A ndo transportar informagdes para fora da contratante sem ser expressamente autorizado por
esta, ou quando permitido por for¢a de contrato;

13.20. A nao reproduzir, sem anuéncia da contratante, parte ou a totalidade da informagao classificada,
exceto quando autorizado formalmente ou quando for necessario para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes na
contratante;

13.21. A devolver, assim que solicitado pela contratante ou quando concluido o prazo do contrato
firmado, qualquer documento que contenha informacao classificada que esteja sob a sua tutela, inclusive notas
pessoais envolvendo informacao classificada pela empresa, registros e documentos de qualquer natureza que
tenham sido utilizados, criados ou estado sob seu controle;

13.22. A violagdo de segredo da contratante implicard a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos e, sendo o caso, o cancelamento do contrato de prestagao de servigos celebrado entre as
empresas.

13.23. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo de vinculo
entre a(s) contratada(s) e a contratante, e abrangem, além das informag¢des de que a(s) contratada(s) venham a
tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

13.24. Na forma do Art. 48 da referida Lei, o controlador deverd comunicar a autoridade nacional e ao
titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

13.25. A comunicagdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e
devera mencionar o conjunto de informagdes descrito no paragrafo primeiro do Art. supracitado.

14. DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

14.1. A(s) contratada(s) deverdo manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse das contratada(s), ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao dos servigos, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

14.2. A(s) contratada(s) deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes,
configuragdes, contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela(s) contratada(s) a tais
documentos.

14.3. A(s) contratada(s) deverdo tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar
conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagdao, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos
na presente contratagao.

14.4. A(s) contratada(s) serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
contratante e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estdao obrigadas.

14.5. A(s) contratada(s) e a contratante, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, comprometem-
se, mesmo apods o término do contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou
informagdes obtidas em razdo do desse, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a
terceiros, salvo com expressa autorizagdo por escrito, das partes ou por solicitacdo judicial.

14.6. Toda e qualquer informagdo recebida ou gerada, em qualquer meio, no ambito da(s)
contratada(s) que possa representar ameaca a imagem da contratante devera ser repassada imediatamente a
respectiva unidade gestora da carteira.

14.7. As informagdes impressas que ndo possuam mais fungdo administrativa ou estratégica deverao



ser destruidas apds seu manejo, de forma a inutilizar seu contetido.

14.8. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em
meio fisico ou digital, devera ser devolvida no caso de solicitagdo da contratante.

15. DA ANALISE DE RISCOS

15.1. Conforme Matriz constante no Anexo.

16. DA HABILITACAO TECNICA

16.1. A habilitada precisa ser bureau de crédito regulamentada pelo Banco Central, uma vez que a

inadimpléncia traz impactos no “score de crédito” do devedor, consequentemente a inten¢do na regularizagao
da divida.

16.2. E desejavel que a habilitada seja cadastrada na ANBC — Associagdo Nacional dos Bureaus de
Crédito.
16.3. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, a habilitada devera comprovar aptidao para o

desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa habilitada desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o
objeto desta contratagdo em territorio nacional, na forma do art. 58, inciso II, da Lei 13.303, de 2016.

16.4. A habilitada disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, notas fiscais, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e o local em que foram prestados os servigos.

16.5. Os atestados deverdo ser emitidos contendo a Razao Social, o CNPJ, o enderego, o responsavel
pelas informagdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a(s)
contratada(s) possam valer-se para manter contato com a(s) Atestante(s), além do nome e assinatura, devendo
esta ser eletronica ou digital, na forma da legislacdo, do Representante Legal da Atestante.

16.6. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual(is) empresa(s)
filial(is).
16.7. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar prestacdo dos servigos estipulados neste Termo de

Referéncia com quantitativo minimo de 70.000 (setenta mil) contratos na plataforma digital no periodo de 1
(um) ano.

16.8. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar que no minimo 5% dos contratos disponibilizados na
plataforma digital foram liquidados no mesmo periodo estipulado.

16.9. A habilitada pode apresentar mais de um atestado de capacidade técnica, demonstrando que a
soma destes totaliza a quantidade estipulada nos itens acima.

16.10. A contratante podera realizar diligéncia para averiguar a veracidade das informacdes prestadas,
podendo o(s) envolvido(s) responder administrativa, civil e penalmente por estas informagdes. Na diligéncia
poderdo ser solicitados documentos tais como contratos, ordens de servigos, notas fiscais e outros que
comprovem o0s servicos prestados no atestado fornecido.

16.11. A classificagdo das habilitadas se dara por meio do quantitativo descrito no item 15.8, ou seja, de
forma decrescente, considerando o percentual com trés casas decimais da quantidade de contratos liquidados
em relacdo a quantidade disponibilizada na plataforma no periodo de 1 (um) ano;

16.12. Em caso de empate, o desempate se dara por meio do quantitativo descrito no item 16.7, ou seja,
de forma decrescente, considerando a quantidade de contratos disponibilizados na plataforma digital.

16.13. Se ainda houver empate, serd realizado sorteio para desempate.

16.14. Até 3 (trés) habilitadas serdo contratadas inicialmente.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecuc¢do total ou parcial dos servigos, assim como a execugdo irregular, ou com atraso

injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n® 13.303, de 2016, sujeitara a credenciada, sem prejuizo das



responsabilidades civil e criminal e assegurada a prévia e ampla defesa, a aplicacdo das seguintes sancoes:
a) adverténcia;
b) multa, de forma prevista no instrumento convocatorio ou no Contrato;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

17.2. Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurada a defesa prévia
da(s) contratada(s) no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

17.3. A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia da(s) contratada(s), no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimacdo do ato.

17.4. Na aplicagdo das multas sera observado o seguinte percentual:

a) Multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato nas seguintes situagdes:

I- Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

II - Condenacgdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

11T - Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

IV - Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos.

V- Quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
contratante.

VI - Vazamento de informagdes estratégicas ou sigilosas, inclusive dos dados das

operagdes de crédito.
VII -  Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados.

VIII -  Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o contrato.

17.5. As sancdes sdo autdnomas e a aplicagdao de uma nao exclui a outra.

17.6. Em caso de reincidéncia, o valor da multa de 20% (vinte por cento) desta clausula sera elevada
em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

17.7. A multa aplicada a(s) contratada(s) e os prejuizos causados a contratante serdo deduzidos de
qualquer crédito a ela devido, cobrados administrativamente ou judicialmente;

17.8. A aplicag@o das multas ndo impede que a contratante rescinda unilateralmente o Contrato.

17.9. Aplica-se a(s) credenciada(s) as sang¢des dispostas no artigo 6°, da Lei n° 12.846, de 2013 ¢ a

suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a contratante, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, a critério da contratante, no caso de cometer as seguintes condutas:

a) fraudar o Contrato;

b) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do Contrato, sem autorizacao em Lei; e;

¢) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

17.10. A(s) contratada(s) desde logo autorizam a contratante a descontar dos valores a ela devidos o
montante das multas a ela aplicadas.

18. DA GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
18.1. Do Controle e Fiscalizacao da Execucao
18.1.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacdo dos servigos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos produtos entregues em
conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servico.

18.1.2. A contratante reserva-se o direito de acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacao dos
servigos € da alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por



meio de representante designado para esse fim, com fundamento na forma do Art. 40, inciso VII da Lei n°
13.303, de 2016, e no Regulamento de Licitagdes e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos - LG. NOR 008.

18.1.3. O representante da contratante sera designado por seus critérios técnicos para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

18.1.4. A fiscalizacdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da(s)
contratada(s) pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execug¢do do Contrato, em conformidade com o LG. NOR 008.03;

18.1.5. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia, anexos e termos integrantes.

18.1.6. A apuracdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas,
que podem decorrer de:

a) periodos de interrupcao previamente acordados;

b) interrupgdo de servigos publicos essenciais & plena execugdo das atividades (exemplo:
suprimento de energia);

¢) motivos de for¢a maior.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data de sua assinatura, para a
prestacdo de servigos e até mais 60 (sessenta) meses exclusivamente para os pagamentos referentes as parcelas
dos acordos realizados com parcelamento que vencerem posteriormente ao prazo de vigéncia do contrato.

20. DA RESCISAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

20.1. O contrato podera ser rescindido pela contratante, por razdes de interesse pubico, sem Onus,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

20.2. Além dos motivos previstos na legislacdo aplicavel, constituem motivo para a rescisdo do
contrato:

20.2.1. Cobranga, por parte da(s) contratada(s), de quaisquer valores que ndo tenham sido definidos pela

contratante como devidos.

20.2.2. Praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da contratante, originados ou
nao do contrato firmado.

20.2.3. Inobservancia, no exercicio de suas atividades, das disposi¢des legais, principalmente da Lei n°
8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), da Resolugdo CMN n° 4.949, de 2021 (Codigo de Defesa
do Consumidor Bancario), da Lei n°® 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados e da Lei n° 9.613, de
1998 (Prevencgdo e Combate a Lavagem de Dinheiro).

20.2.4. Cobranga, por iniciativa propria, de qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos servigos a
que se refere o contrato.

20.2.5. Prestacdo de qualquer tipo de garantia ao cliente nas operacdes a que se refere o contrato.

20.2.6. O ndo cumprimento com as obrigacdes legais e contratuais durante a execu¢do do servigo,

inclusive quanto a regularidade dos débitos fiscais/tributarios.

20.3. Em caso de atraso superior a 30 dias no repasse dos valores arrecadados, a contratante rescindira
o contrato com a(s) contratada(s).

20.3.1. A(s) contratada(s) ficam sujeitas as penalidades previstas nas Leis n°s 7.492, de 1986 ¢ 13.506,
de 2017, caso venha(m) a praticar, por sua propria conta e ordem, operagdes privativas das institui¢des
financeiras referidas na Resolugdo CMN n° 4.935, de 2022.

20.4. Ainda, a qualquer tempo, por ato escrito da contratante, nas seguintes hipoteses:
20.4.1. Nao cumprimento e/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais.
20.4.2. Paralizacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacao a contratante.

20.4.3. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a



execucao do contrato.

20.4.4. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.
20.4.5. Se a(s) contratada(s) vier(em) a ser (s) inidonea(s) pela Unido.

20.5. Todos os itens constantes neste edital e que mencionem a possibilidade de rescisdo contratual,

poderdo ensejar em notificagcdes/adverténcias a(s) contratada(s).

20.6. As responsabilidades imputadas a(s) contratada(s), por prejuizos decorrentes de acdes delitivas
perpetradas contra a contratante, ndo cessam com a finalizacdo e a rescisdo do contrato.

20.7. No caso de rescisdo contratual, qualquer que seja o motivo ou na finalizagdo deste contrato, a
contratante retomara toda a carteira de clientes/operagdes, por meio do desligamento do acesso de base de dados
da contratante, inclusive das operagdes negociadas com remuneracdo futura (parcelada). A(s) contratada(s) ndo
terdo direito a remuneragdo dos pagamentos futuros dos pagamentos vigentes.

21. DO REPASSE

21.1. A(s) contratada(s) assumem a obrigagdo de efetuar o repasse dos valores arrecadados para a
contratante um dia apds o recebimento para os casos de pagamento via boleto bancario (d+1) e no mesmo dia
para os casos de pagamento via Pix (d+0), sob pena de atualizagio monetaria pelo IPCA — indice Nacional de
Preg¢os ao Consumidor Amplo, juros de mora 0,033% ao dia e multa de 2% em cima do valor arrecadado a ser
repassado.

21.2. Em caso de atraso superior a 30 dias, a contratante rescindird o contrato com a(s) contratada(s).
21.3. Os pagamentos mensais ficardo suspensos até o efetivo repasse dos valores pela(s) contratada(s).
21.4. Os repasses serdo efetuados na conta da contratante, a ser informada ap6s a contratagao.

21.5. A(s) contratada(s) precisam disponibilizar rotina API de pagamento dos repasses realizados para

a contratante.

22. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

22.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico- ANS, o qual tem por objetivo
estabelecer a qualidade dos servigos prestados pela(s) contratada(s).

22.2. As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos
da execugdo do contrato, ndo isentando a(s) contratada(s) das demais responsabilidades ou sangdes legalmente
previstas.

22.3. O fiscal do contrato designado pela contratante acompanhara a execugao dos servicos prestados.
224, Do referido acompanhamento, o fiscal do contrato devera apontar irregularidades encontradas e
classifica-las, conforme tabela abaixo.
GRAU DESCRICAO
1 Glosa de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal
2 Glosa de 3,5% sobre o valor total da fatura mensal
3 Glosa de 5% sobre o valor total da fatura mensal
22.5. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o fiscal do contrato

notificara o(s) preposto(s) da(s) contratada(s), por meio de relatério de ocorréncias, para que este tome
conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s).

22.6. Apbs a notificagdo, o(s) preposto(s) da(s) contratada(s) deverdo apresentar as devidas
justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), respeitando a tabela de prazos a seguir.

GRAU DESCRI(;AO
1 72 horas




2 48 horas

3 24 horas

22.7. A(s) contratada(s), de posse das informacdes repassadas pelo fiscal do contrato, emitird fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo o valor relativo a aplicacdo de glosa do Acordo de Nivel de
Servigos.

22.8. Verificada a regularidade da fatura, o fiscal do contrato juntara junto com o relatério de
ocorréncias do periodo e o encaminhara para pagamento.

22.9. As ocorréncias sdo dispostas em 03 (tré€s) niveis de graduacao, atribuindo-se a seguir o grau para
cada descricao:

ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA

Suspender ou interromper, total ou
parcialmente, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais.

3 Por dia

Alterar as condicdes de acordo do

1 : 3 Por ocorréncia
crédito estabelecidas pela contratante

Nao apresentar relatérios ou
documentacédo exigida da empresa ou
dos profissionais prevista no
Edital/Contrato.

1 Por ocorréncia

Deixar de cumprir as clausulas
estabelecidas no Contrato e seus Por item e por
anexos, nao previstos nesta tabela de ocorréncia

glosas.

N&o comunicar a contratante a
existéncia de agdes judiciais, nas quais
5 a contratada figura no polo passivo, 3 Por ocorréncia
envolvendo as dividas da carteira
disponibilizada na plataforma.

Utilizar a logomarca da Emgea de

6 forma indevida, sem autorizagao 3 Por ocorréncia
prévia.
Atrasar o repasse dos valores A
7 . : 3 Por ocorréncia
arrecadados por mais de 15 dias.
23. DA REMUNERACAO
23.1. A remuneracdo da(s) contratada(s), pelos servigos pertinentes acontecera exclusivamente pela

sistematica de taxa de sucesso (Success Fee). Neste caso, inexistem quaisquer pagamentos desvinculados dos
valores efetivamente recebidos em favor da contratante, referente aos pagamentos realizados apenas por
intermédio da solugdo digital de recuperacao de crédito. Consequentemente, nao havera consumos de despesas
que nao sejam decorrentes dos citados pagamentos, ndo existindo custos para a contratante desatrelados da
efetiva performance da plataforma digital em questao.

23.2. Para o calculo da remuneracdo a ser paga, conforme sistematica mencionada na cldusula acima,
sera utilizada o percentual de 21% de comissionamento a ser aplicado exclusivamente sobre os valores de caixa
efetivamente contabilizados/recebidos a favor da contratante.

23.3. Reiterando que as comissdes pertinentes s serdo devidas sobre os valores efetivamente pagos
pelo devedor, inexistindo quaisquer pagamentos sobre parcelas vincendas ou valores a receber ndo
contabilizados.

23.4. Fica entendido, desde ja, que, no percentual de remuneragdo fixado estdo incluidas todas as
despesas necessarias a prestacdo do servigo, bem como todos os impostos, taxas e demais encargos e/ou



tributos incidentes.

24. DO PAGAMENTO

24.1. A contratante efetuard o pagamento mensalmente pelos servigos efetivamente prestados, até o 8°
dia util apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, de acordo com as condi¢cdes e pregos
ajustados, acompanhada da documentacdo complementar necessaria, do relatério de servigo com todas as
informagdes exigidas, além das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos
prestados, sendo efetuada a retencdo de tributos e contribui¢des sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a Instru¢do Normativa da RFB n° 1.540, de 2015.

24.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no més subsequente ao da prestacao dos servigos,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

24.3. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da(s) contratada(s), o valor devido
sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

24 .4, O pagamento serd creditado em favor da(s) contratada(s), em conta bancaria indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e ntimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

24.5. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.® 07/07, com nova redagdo dada pelo Ajuste SINIEF n°
08/10 (Clausula Décima), é necessario que por ocasido da emissdo de suas Notas Fiscais, a partir de 1° de
novembro de 2012, a(s) contratada(s) as respectivas notas fiscais eletronicas emitidas para os seguintes

enderec¢os: gesup(@emgea.gov.br e gecre@emgea.gov.br.

24.6. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n° 07/07 com nova
redagdo dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula décima), por ocasido da assinatura do Contrato deverao
elaborar ¢ encaminhar, concomitante, declaracdo a contratante informando essa condicao.

24.7. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela(s) contratada(s), obrigatoriamente com o
nimero de inscricdo do CNPJ, matriz e/ou filiais apresentados nos documentos de habilitacdo e da proposta,
nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ.

24.8. Assim, € possivel celebrar pagamento com as filiais da(s) contratada(s), com emissdo de notas
fiscais por estas, desde que ja estejam elencadas nos documentos de habilitagdo.

24.9. No caso de fatura emitida com erro, esta serd devolvida ao fornecedor, para as necessarias
correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, recontando-se o prazo para pagamento.

24.10. Nenhum pagamento sera realizado pela contratante sem que antes seja procedida prévia e
necessaria consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, para comprovagao de regularidade fiscal
da(s) contratada(s).

24.11. Constatada a situacao de irregularidade da(s) contratada(s) junto ao SICAF, a contratante devera
advertir, por escrito, a empresa vencedora para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa.

24.12. O prazo disposto no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

24.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, so se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente
da contratante e considerar-se-20 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

24.14. A contratante reserva o direito de suspender o pagamento se 0s servigos prestados estiverem em
desacordo com as especificacdes constantes deste Instrumento.

24.15. Caso a credenciada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuig¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL, devera apresentar
junto com a Nota Fiscal a devida declaracdo, de acordo com a SRF n° 1.540, de 2015, a fim de evitar a retengdo
na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

25. 24. DA GARANTIA CONTRATUAL


mailto:gesup@emgea.gov.br

25.1. A(s) contratada(s), deverdo apresentar garantia, no prazo de até 30 (trinta) dias ap0Os a assinatura
do contrato, sob pena de imediata rescisdo, na forma do Art. 70 da Lei n° 13.303, de 2016, com vistas a
cobertura de eventuais condenacdes a contratante, riscos de perdas resultantes de sua responsabilidade perante
a contratante, em face de agdes, erros, omissoes ou falhas técnicas ou procedimentais no exercicio dos servigos
de que trata este Instrumento, seja por dolo ou culpa.

25.2. Sao aceitas garantias expressas no Art. 70 da Lei n® 13.303, de 2016:
a) caucdo em dinheiro;
b) seguro-garantia; e
c¢) fianca bancaria.

25.2.1. A garantia a que se refere esse item sera de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato e
tera seu valor atualizado nas mesmas condigdes nele estabelecidas, sendo apresentada, preferencialmente, na
forma da alinea b do item anterior, podendo valer-se a(s) contratada(s) das formas especificadas das alineas a e
¢, sem prejuizos.

25.3. A prestacdo da garantia, em questdo, ndo desobriga a(s) contratada(s) em indenizar o prejuizo
que ultrapasse seu valor.

25.4. A garantia apresentada devera indicar a contratante como sua beneficiaria.

25.5. A(s) contratada(s) obrigam-se a manter a garantia nas mesmas condi¢des acima especificadas

durante toda a vigéncia do contrato e até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, obrigando-se a renova-la,
sempre que necessario, nas mesmas condigdes contratadas, até a prestacdo de contas final entre contratada(s) e
contratante.

26. DA SUBCONTRATACAO
26.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.
26.2. A(s) contratada(s) ndo poderdo subcontratar o Tratamento de Dados Pessoais sem a prévia

aprovagao, por escrito, da contratante.

26.3. Em caso de autorizacdo da contratante para o item anterior, a(s) contratada(s) se comprometem a
formalizar junto aos terceiros autorizados que atuam em seu nome instrumento que os obrigue a realizar o
Tratamento dos Dados Pessoais Compartilhados sob os mesmos critérios legais, de seguranca e de
confidencialidade estabelecidos para as Partes neste Termo de Referéncia.

26.4. Ainda, nos casos em que os subcontratados e prepostos que atuam em nome da(s) contratada(s)
deixarem de cumprir ou ndo cumprirem adequadamente a obrigacdo de tratar corretamente os dados, a(s)
contratada(s) serdo as exclusivas responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes perante a contratante.

26.5. A eventual substituicdo de subcontratada ou preposto que atua em nome da(s) contratada(s)
estard condicionada a assun¢do de todas as obrigacdes concernentes a protecdo de dados previstas neste
contrato pelo substituto e deve ser precedida de autorizacdo da contratante.

26.6. A subcontratacdo para divulgacdo de solucdo de dividas deve ser aprovada previamente pela
contratante e conter a logomarca da contratante e da(s) contratada(s).

27. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. As despesas relativas aos contratos decorrentes deste Termo de Referéncia serdo contabilizadas
na conta contabil n® 452.08.05 — Despesas de Servico de Inteligéncia para Recuperagdo de Créditos.

27.2. Os recursos orcamentarios para o ano de 2025 estdo previstos no Item Orgamentario n° 1330 —
Despesas de Servico de Inteligéncia para Recuperagdo de Créditos — Créditos Comerciais. Para os anos 2026 e
subsequentes, as propostas do PDG deverdo conter previsdo orcamentaria para tal despesa, com valor
referenciado nas proje¢des de arrecadacdo e remuneragao.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO




A

Empresa Gestora de Ativos —- EMGEA

SBS Quadra 2 Bloco J Lote 10, 5° andar - Edificio Carlton Tower, - Bairro Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-120em Brasilia/DF

A e ———————————————————— (nome da empresa), inscrita no CNPJ n°
............................................ , representada por ........ccccccciiiiiiiiiieeeeeeeeeeee. (NOMe completo,
profissdo, estado civil, documento de identificagcdo e CPF), vem manifestar seu interesse e requerer
sua participagcao no Credenciamento n° 00004/2025.

Forma de habilitagdo (marcar a op¢do () Habilitagao por meio do SICAF
desejada) () Habilitagéo junto a Emgea

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARAGOES NORMATIVAS

(Apresentagdo em papel timbrado da empresa)

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.° , sediada (endereco
completo) , para fins de participacdo no EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N° 00004/2025, a empresa (NOME COMPLETO DA EMPRESA), no CNPJ sob o
n° .../[...-.., endereco...., CEP ...., representada por ...(nome completo, profissdo, estado civil, n° do

registro de Conselho e do CPF), DECLARA, sob as penas da lei, que:

1) CONHECIMENTO DO EDITAL: Possui conhecimento de todas as informagdes e condigbes
descritas no Edital de Credenciamento n° 00004/2025 e seus Anexos , com 0s quais concorda.

2 ) CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITAGAO: Cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo exigidos no Edital em referéncia.

3) INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS: N3o se enquadra em quaisquer das situacdes de
impedimento previstas no item 4.3 do Edital em referéncia.

4) ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS EDITALICIAS: Atende a todos os requisitos descritos no Edital
em referéncia e seus Anexos.

5) INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE: Até a presente data, inexiste fato superveniente
impeditivo para a sua habilitacdo, na forma da legislagcdo vigente, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.



6) INEXISTENCIA DE TRABALHO ILEGAL E/OU ANALOGO AO ESCRAVO - N3o se utiliza direta
ou indiretamente, inclusive por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de trabalho
ilegal e/ou analogo ao escravo.

7) INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA EMPRESA: NZo emprega menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e com menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal, a partir dos 14 (quatorze) anos.

8) INEXISTENCIA DE DISCRIMINAGCAO NEGATIVA: Nio se utiliza de praticas de discriminacéo
negativas e limitativas para o acesso e manutengcdo do emprego, tais como por motivo de sexo,
origem, raga, cor, condigao fisica, religiao, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico,
etc.

9 ) SUSTENTABILIDADE: Protege e preserva o meio ambiente, prevenindo praticas danosas na
execucao de seus servigos, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, observa a
legislagao referente a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel e adota no que é
possivel, as praticas de sustentabilidade ambiental previstas na IN SLTI/MPOG N° 01 de

19/01/10.
Local e data
Assinatura e carimbo
(Representante Legal)
ANEXO I1 DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° 000xx /2025

CONTRATO N° 000XX/2025 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
GESTORA DE ATIVOS S.A - EMGEA E

A EMPRESA GESTORA DE ATIVOS S.A. — EMGEA , empresa publica, vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada pelo Decreto n° 3.848, de 26 de junho de 2001, conforme autorizagdo prevista no art. 7° da
Medida Provisoéria n® 2.155, de 22 de junho de 2001, atual Medida Provisoria n® 2.196-3, de 24 de agosto de
2001, regendo-se pelo Estatuto Social aprovado pela Ata da 272 Assembleia Geral Extraordinaria, de 13
de marco de 2025, com sede SBS, Quadra 02, Bloco J, Sala 1301, Edificio Carlton Tower, Asa Sul,
Brasilia, DF, CEP 70.070-120, cadastrada sob o CNPJ/MF n° 04.527.335/0001-13 ¢ Inscri¢do Estadual n°
07.423.948/001-92, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. FERNANDO DAMATA PIMENTEL,
brasileiro, casado, economista, portador da Carteira de Identidade n°® 1.***.**0, expedida pela
Secretaria de Segurancga Publica do Estado de Minas Gerais, inscrito no CPF sob o n.° ***.845.316-
** residente em Belo Horizonte/MG e domiciliado em Brasilia/DF, designado pelo Conselho de
Administracao, conforme Ata n°® 140 da Reunido Extraordinaria realizada em 9 de abril de 2025, e
Termo de Posso de 9 de abril de 2025, e pelo Diretor Comercial, Sr. JOSE CARLOS ALVES,
brasileiro, casado sob o regime de comunho parcial de bens, economista, portador da Carteira de



Identidade n°® 1*.***.**3, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo,
inscrito no CPF sob o n° ***.896.328-**, residente e domiciliado em Brasilia/DF, designado pelo
Conselho de Administragdo da EMGEA, conforme Ata n° 140 da Reunido Extraordinaria realizada
em 9 de abril de 2025, e Termo de Posso de 9 de abril de 2025 e Termo de Pose de 9 de abril de

2025, doravante denominada de CONTRATANTE, e de outro lado
....................... , cadastrada(o) no CNPJ/MF sob o n° estabelecida(o) na
................... , DAIITO ..oevveeiieiiiey eevvveveencesimeeeeen, CEPL L., neste ato representada(o) pelo Sr.
vreeereenenasy, portadora(o) do CPF n° ..., €doRG oo, , daqui por

diante denominada(o) CONTRATADA(O), resolvem celebrar o presente Contrato, para atender as
necessidades da CONTRATANTE, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
10034.003838/2025-88 referente ao Credenciamento n°® 00004/2025, Inexigibilidade de Licitacio n°
00012/2025, com fundamento no artigo 30, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, passando a proposta
da(o) CONTRATADA(O), o Edital e seus anexos, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte
integrante e complementar deste Contrato, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo, via credenciamento, de empresas de cadastro e base de dados de consumidores com
abrangéncia nacional — bureau de crédito com disponibilizagdo de plataforma digital para solugdo de divida por
meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

2.1 Prestagdo de servigos de disponibilizagdo de oferta por meio da plataforma digital de
autoatendimento com meio de pagamento da(s) propria(s) contratada(s).

2.2. A plataforma digital de autoatendimento disponibilizara ao devedor a situagdo do crédito e a
condi¢do do pagamento, que aceito por este, efetua o pagamento para a(s) contratada(s), que repassam o valor
para a contratante.

2.3. Ainda, propiciarda comunicagdo recorrente com estes sobre os seus débitos por meio dos canais
de comunicagdo disponibilizados pela(s) contratada(s), tais como SMS, e-mail, redes sociais, midias digitais,
entre outros.

2.4. A plataforma digital de autoatendimento consiste em ferramenta que permite a interagdo da
contratante com seus devedores, cujas dividas tenham sido informadas por esta para a inclusdo na base de
dados da(s) contratada(s).

2.5. Os servigos serdao prestados diretamente pela(s) contratada(s), vedada a cessao, transferéncia ou
subcontratacao, total ou parcial, exceto nos casos previstos pela contratante.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data de sua assinatura, para a

prestacdo de servigos e até mais 60 (sessenta) meses exclusivamente para os pagamentos referentes as parcelas
dos acordos realizados com parcelamento que vencerem posteriormente ao prazo de vigéncia do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor global do contrato sera de até R XXXXX (XXXXX).

5. CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO

5.1 A remuneracdo da(s) contratada(s), pelos servigos pertinentes acontecera exclusivamente pela

sistematica de taxa de sucesso (Success Fee). Neste caso, inexistem quaisquer pagamentos desvinculados dos
valores efetivamente recebidos em favor da contratante, referente aos pagamentos realizados apenas por
intermédio da solucdo digital de recuperagdo de crédito. Consequentemente, ndo havera consumos de despesas
que ndo sejam decorrentes dos citados pagamentos, ndo existindo custos para a contratante desatrelados da
efetiva performance da plataforma digital em questao.

5.2. Para o calculo da remuneracdo a ser paga, conforme sistematica mencionada na cldusula acima,
sera utilizada o percentual de 21% de comissionamento a ser aplicado exclusivamente sobre os valores de caixa
efetivamente contabilizados/recebidos a favor da contratante.

5.3. Reiterando que as comissdes pertinentes s6 serdo devidas sobre os valores efetivamente pagos
pelo devedor, inexistindo quaisquer pagamentos sobre parcelas vincendas ou valores a receber nao
contabilizados.



54. Fica entendido, desde ja, que, no percentual de remuneragdo fixado estdo incluidas todas as
despesas necessarias a prestacdo do servigo, bem como todos os impostos, taxas ¢ demais encargos e/ou
tributos incidentes.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A contratante efetuard o pagamento mensalmente pelos servigos efetivamente prestados, até o 8°
dia util apos o ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal do contrato, de acordo com as condi¢des e pregos
ajustados, acompanhada da documentacdo complementar necessaria, do relatério de servigo com todas as
informagdes exigidas, além das prévias medidas de avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos
prestados, sendo efetuada a retenc¢do de tributos e contribui¢des sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a Instru¢do Normativa da RFB n°® 1.540, de 2015.

6.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, no més subsequente ao da prestagcao dos servigos,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

6.3. No caso de eventual atraso de pagamento e, mediante pedido da(s) contratada(s), o valor devido
sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

6.4. O pagamento sera creditado em favor da(s) contratada(s), em conta bancaria indicada na Nota
Fiscal/Fatura, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agé€ncia, localidade e ntimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

6.5. Para atendimento do Ajuste SINIEF n.° 07/07, com nova redacdo dada pelo Ajuste SINIEF n°
08/10 (Clausula Décima), ¢ necessario que por ocasido da emissdo de suas Notas Fiscais, a partir de 1° de
novembro de 2012, a(s) contratada(s) as respectivas notas fiscais eletronicas emitidas para os seguintes

enderecos: gesup@emgea.gov.br e gecre@emgea.gov.br.

6.6. Os contribuintes que nao se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n° 07/07 com nova
redagdo dada pelo Ajuste SINIEF 08/10 (clausula décima), por ocasido da assinatura do Contrato deverao
elaborar ¢ encaminhar, concomitante, declaracdo a contratante informando essa condigao.

6.7. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela(s) contratada(s), obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do CNPJ, matriz e/ou filiais apresentados nos documentos de habilitagdo e da proposta,
ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNP]J.

6.8. Assim, ¢ possivel celebrar pagamento com as filiais da(s) contratada(s), com emissdo de notas
fiscais por estas, desde que ja estejam elencadas nos documentos de habilitacao.

6.9. No caso de fatura emitida com erro, esta serd devolvida ao fornecedor, para as necessarias
correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao, recontando-se o prazo para pagamento.

6.10. Nenhum pagamento serd realizado pela contratante sem que antes seja procedida prévia e
necessaria consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, para comprovagao de regularidade fiscal
da(s) contratada(s).

6.11. Constatada a situacao de irregularidade da(s) contratada(s) junto ao SICAF, a contratante devera
advertir, por escrito, a empresa vencedora para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.12. O prazo disposto no subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

6.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento para efeito de pagamento excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente
da contratante e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

6.14. A contratante reserva o direito de suspender o pagamento se o0s servigos prestados estiverem em
desacordo com as especificacdes constantes deste Instrumento.

6.15. Caso a credenciada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL, devera apresentar
junto com a Nota Fiscal a devida declaragao, de acordo com a SRF n° 1.540, de 2015, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO E FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
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conformidade da prestacdo dos servigos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos produtos entregues em
conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

7.2. A contratante reserva-se o direito de acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacao dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por
meio de representante designado para esse fim, com fundamento na forma do Art. 40, inciso VII da Lei n°
13.303, de 2016, e no Regulamento de Licitacdes e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos - LG. NOR 008.

7.3. O representante da contratante sera designado por seus critérios técnicos para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

7.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste contrato.

7.5. A apuragdo dos niveis de servigo nao considerara os periodos de indisponibilidades justificadas,
que podem decorrer de:

a) periodos de interrupcao previamente acordados;

b) interrup¢do de servicos publicos essenciais a plena execucdo das atividades (exemplo:
suprimento de energia);

¢) motivos de for¢a maior.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Indicar um representante responsavel pelo acompanhamento da execu¢do do objeto da
contratacao.

8.2. Manter durante a execucdo do contrato as condigdes de habilitagdo que ensejaram sua
contratacgao.

8.3. Executar os trabalhos conforme especificado neste Termo de Referéncia e orientacdes, planilhas,

formularios, rotinas, prazos, e atualizagdes de informagdes, inerentes aos servigos a serem prestados poderao
ser disponibilizadas para a(s) contratada(s) apds a assinatura do instrumento de contrato, quando se fizerem
necessarias.

8.4. Nao recusar, salvo por motivo justificado e com a autoriza¢do formal da contratante, a prestacao
dos servicos que lhe forem encaminhados.

8.5. Excluir o devedor da plataforma digital na hipotese de quitacao da divida.

8.6. Esclarecer, sempre que solicitado, prontamente a contratante as questdes relativas aos trabalhos

desenvolvidos, inclusive arcando com custos de deslocamento e estadia, para participar de reunides solicitadas
pela contratante.

8.7. Guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigos e sobre as
informacgodes a que venha a ter acesso por for¢a do objeto do contrato.

8.8. Comunicar a contratante, no prazo de até 3 (trés) dias apods o registro de alteracdo de contrato
social, mediante encaminhamento do novo documento, devidamente registrado no(s) 6érgao(s) competente(s).

8.9. Comunicar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis quaisquer alteracdes cadastrais da
empresa, por exemplo: telefone, e-mail, representante, etc.

8.10. Assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela(s) contratada(s), a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos com a contratante.

8.11. Ressarcir de todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados por
esta, por forga de acdes trabalhistas ingressadas em desfavor da contratante por empregados da(s) contratada(s),
mesmo que ainda ndo transitadas em julgado, bem como aquelas que, por for¢a de sentenca judicial
reconhegam a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da contratante por créditos devidos aos empregados
da(s) contratada(s) ainda que extinta a relagdo contratual entre as partes.

8.12. Ressarcir a contratante de todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados por esta, por for¢a de quaisquer agdes judiciais de devedores que ndo foram devidamente excluidos
da plataforma pela(s) contratada(s).

8.13. A(s) contratada(s) compromete(m)-se a:



a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagcdo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e/ou limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica,
religido, estado civil, idade, situagdo familiar, estado gravidico, etc.

f) Proteger e preservar o meio ambiente, evitando praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Conhecer o Codigo de FEtica da contratante, disponivel na internet, endereco:
WWww.emgea.gov.br.

8.14. A(s) contratada(s) responsabilizam-se integralmente, por perdas e danos que causarem a
contratante, decorrente de culpa exclusivamente sua, ou a terceiros decorrentes de agdo ou omissao, dolosa ou
culposa, em decorréncia do mau funcionamento da plataforma, a exemplo de: ndo atualizacdo do status do
pagamento, nao disponibilizacdo do boleto e codigo pix para pagamento, dentre outras agdes que acarretem
prejuizos ao nome do cliente e a contratante, inclusive em possiveis acionamentos judiciais.

8.15. A(s) contratada(s) responsabilizam-se pelo funcionamento de sua plataforma em conformidade
com as regras estabelecidas pela contratante, ndo assumindo nenhuma responsabilidade pela decisdo do
devedor em acessar ou nao a plataforma de solugdo de dividas.

2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato por intermédio de empregados especialmente
designados.

9.2. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da

Credenciada, necessarios a execugdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

9.3. Efetuar o pagamento das faturas nos prazos e condi¢des pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem incorregdes.

94. Impugnar o pagamento de valores relativos a eventuais divergéncias entre as faturas e os
servigos entregues pela credenciada, efetuando glosa na fatura, quando for o caso.

9.5. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela credenciada.

9.6. Exigir a substituigdo de qualquer profissional, cujo comportamento ou capacidade sejam
julgados improprios ao desempenho dos servigos a serem executados.

9.7. Fornecer a(s) contratada(s) as condi¢des de proposta, tais como: descontos, valor minimo a vista
e a prazo, incidéncia de juros e atualizagdo monetaria, para a sua parametrizacdo na plataforma digital de
solucdo de divida.

9.8. Fornecer a(s) contratada(s) todas as informacdes, os dados e os critérios necessarios a
implementagdo dos servicos ora contratados.

9.9. Enviar sua logomarca para apresentacdo na plataforma digital nas divulgacdes via e-mail, SMS,
WhatsApp, redes sociais, entre outros.

9.10. O servico objeto deste contrato ¢ um meio para viabilizar a aproximacdo entre o devedor ¢ a
contratante, ndo possuindo a(s) contratada(s) qualquer ingeréncia nos processos adotados pela contratante em
face de seus devedores.
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9.11. Os dados constantes enviados a(s) contratada(s) quanto a divida sdo de responsabilidade da
contratante, que se responsabiliza, inclusive, por todos os esclarecimentos aos seus devedores em caso de
discordancia sobre a existéncia ou valor da divida, responsabilizando-se pelos danos dai advindos, nos termos
deste Termo de Referéncia.

9.12. Prestar informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(s)
contratada(s) por meio de seus empregados ou prepostos responsaveis pelo servigo.

9.13. Notificar a(s) contratada(s) sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
prestacdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.14. Acompanhar, verificar, fiscalizar e intervir na execugdo deste servico por meio do fiscal
devidamente designado, para assegurar a fiel observancia das clausulas elencadas neste Termo de Referéncia.
9.15. Aplicar a(s) contratada(s) as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - DE ACORDO COM A
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD.

10.1. A(s) contratada(s) garante(m) que:

10.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses

dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709, de 2018, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular;

10.3. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugao
plena dos servigos previstos no contrato, utilizando os dados, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacgdo judicial ou por requisicdo da ANPD —
Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

10.4. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do
servigo, a(s) contratada(s) se responsabilizam pela obten¢do do consentimento dos titulares, além da
manutengdo dos registros de cada consentimento coletado. Os dados s6 podem ser utilizados na execugdo dos
servigos especificados no contrato, e em hipotese alguma podem ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

10.5. Os dados obtidos em razdo do contrato sdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas e adequado controle do acesso ¢ com transparente identificagao
do perfil que tenha permissdo deste, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de
cada transacdo e a apuragdo de eventuais desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros;

10.6. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a(s) contratada(s) devem interromper o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pela contratante e, no maximo 30 (trinta) dias, eliminar completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando tiverem que manter os
dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD.

10.7. A(s) contratada(s) garantem, ainda, que seus empregados, agentes e subcontratados tenham
ciéncia das obrigagoes acordadas no presente Contrato, bem como da Politica de Privacidade e da Politica de
Seguranca de Informagao da contratante.

10.8. O eventual acesso, pela(s) contratada(s), as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio implica para a(s) contratada(s) e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo
prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

10.9. A(s) contratada(s) devem cooperar com a contratante no cumprimento das obrigacdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor e no atendimento de requisi¢des e determina¢des do Poder Judiciario, Ministério Ptblico, Orgios de
controle administrativo.

10.10. A(s) contratada(s) devem informar imediatamente & contratante quando receber(em) uma
solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer
solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas da contratante ou
conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.



10.11. O(s) “Encarregado(s)” da(s) contratada(s) devem manter contato formal com o(a) “Encarregado”
da contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao
ou risco de violacdo de dados pessoais, para que esta possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
questionamento das autoridades competentes.

10.12. A critério do “Encarregado” da contratante, a(s) contratada(s) podem ser provocadas a colaborar
na elaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente aos servicos objeto do
contrato, especificamente em relagdo aos dados pessoais.

10.13. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no contrato e de
acordo com o que dispde a Se¢ao III, Capitulo VI, da LGPD.

10.14. A(s) contratada(s) reconhecem que, em razdo da sua prestagdo de servigos a contratante,
estabelecerdo contato com informagdes privadas da empresa, classificadas como Interno [#I], Confidencial
[#C] ou Confidencial Restrito[#R], conforme a Politica de Seguranga da Informagao, que podem e devem ser
conceituadas segredo de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente, sob qualquer
condi¢do, ndo podendo ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, estando inclusos os proprios empregados da
contratante, exceto quando autorizado formalmente, quando for necessario para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais na contratante ou mediante previsao contratual.

10.15. A contratante reconhece que, para a prestacao do servico contratado ou prestacdo de servigos
correlatos, devera prover a(s) contratada(s) acesso as informagoes.

10.16. A contar da data do efetivo conhecimento e/ou recebimento da informagdo classificada, a(s)
contratada(s) obrigam-se:

10.17. Por si, por seus colaboradores e quaisquer outros que venham a obter informagdes em fungdo do
contrato estabelecido, manter o sigilo absoluto das informacdes privilegiadas, ndo devendo, de qualquer forma,
utiliza-las para fim diverso daquele pelo qual lhe foram disponibilizadas;

10.18. A instruir devidamente os seus colaboradores quanto as melhores praticas aplicaveis em
seguranc¢a da informacgdo, bem como treinamento quanto as condutas a serem adotadas para a manutencao do
sigilo da informagao;

10.19. A ndo transportar informagdes para fora da contratante sem ser expressamente autorizado por
esta, ou quando permitido por for¢a de contrato;

10.20. A ndo reproduzir, sem anuéncia da contratante, parte ou a totalidade da informagao classificada,
exceto quando autorizado formalmente ou quando for necessario para o desenvolvimento de suas atribui¢cdes na
contratante;

10.21. A devolver, assim que solicitado pela contratante ou quando concluido o prazo do contrato
firmado, qualquer documento que contenha informacao classificada que esteja sob a sua tutela, inclusive notas
pessoais envolvendo informacao classificada pela empresa, registros e documentos de qualquer natureza que
tenham sido utilizados, criados ou estado sob seu controle;

10.22. A violagdo de segredo da contratante implicard a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos e, sendo o caso, o cancelamento do contrato de prestagao de servigos celebrado entre as
empresas.

10.23. As obrigagoes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo de vinculo
entre a(s) contratada(s) e a contratante, e abrangem, além das informag¢des de que a(s) contratada(s) venham a
tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

10.24. Na forma do Art. 48 da referida Lei, o controlador deverd comunicar a autoridade nacional e ao
titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

10.25. A comunicagdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade nacional, e
devera mencionar o conjunto de informacgdes descrito no paragrafo primeiro do Art. supracitado.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. A inexecucdo total ou parcial dos servigos, assim como a execugdo irregular, ou com atraso

injustificado, com fundamento no artigo 83 da Lei n°® 13.303, de 2016, sujeitard a credenciada, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal e assegurada a prévia e ampla defesa, a aplicacdo das seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa, de forma prevista no instrumento convocatorio ou no Contrato;



c) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

11.2. Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurada a defesa prévia
da(s) contratada(s) no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

11.3. A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia da(s) contratada(s), no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimacgao do ato.

11.4. Na aplicag@o das multas serd observado o seguinte percentual:

a) Multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato nas seguintes situacdes:

I- Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

II - Condenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

11T - Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

IV - Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos.

V- Quando constatada a ma-fé, ac¢do maliciosa e premeditada em prejuizo da
contratante.

VI - Vazamento de informagdes estratégicas ou sigilosas, inclusive dos dados das

operagdes de crédito.
VII - Reincidéncia de execugdo insatisfatoria dos servigos contratados.

VIII -  Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o contrato.

11.5. As sangdes sdo autonomas ¢ a aplicagdo de uma nao exclui a outra.

11.6. Em caso de reincidéncia, o valor da multa de 20% (vinte por cento) desta clausula sera elevada
em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

11.7. A multa aplicada a(s) contratada(s) e os prejuizos causados a contratante serdo deduzidos de
qualquer crédito a ela devido, cobrados administrativamente ou judicialmente;

11.8. A aplicag@o das multas ndo impede que a contratante rescinda unilateralmente o Contrato.

11.9. Aplica-se a(s) credenciada(s) as sang¢des dispostas no artigo 6°, da Lei n° 12.846, de 2013 ¢ a

suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a contratante, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, a critério da contratante, no caso de cometer as seguintes condutas:

a) fraudar o Contrato;

b) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagdes do Contrato, sem autorizacdo em Lei; e;

¢) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

11.10. A(s) contratada(s) desde logo autorizam a contratante a descontar dos valores a ela devidos o
montante das multas a ela aplicadas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

12.1. A(s) contratada(s) deverao manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse das contratada(s), ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do dos servigos, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

12.2. A(s) contratada(s) deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
configuragdes, contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pela(s) contratada(s) a tais
documentos.

12.3. A(s) contratada(s) deverdo tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar
conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos



na presente contratagao.

12.4. A(s) contratada(s) serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
contratante e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

12.5. A(s) contratada(s) e a contratante, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, comprometem-
se, mesmo apods o término do contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou
informagdes obtidas em razdo do desse, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a
terceiros, salvo com expressa autorizagdo por escrito, das partes ou por solicitacdo judicial.

12.6. Para os fins previstos na presente Clausula, a(s) contratada(s) obrigam-se a manter sob sua
guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informagdo, nos termos da minuta
constante do Anexo n° 1, que faz parte integrante deste Contrato.

12.7. Toda e qualquer informagdo recebida ou gerada, em qualquer meio, no ambito da(s)
contratada(s) que possa representar ameaca a imagem da contratante deverd ser repassada imediatamente a
respectiva unidade gestora da carteira.

12.8. As informagdes impressas que ndo possuam mais fun¢cdo administrativa ou estratégica deverao
ser destruidas apds seu manejo, de forma a inutilizar seu contetido.

12.9. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em
meio fisico ou digital, devera ser devolvida no caso de solicitacdo da contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO E FINALIZACAO DO
CONTRATO

13.1. O contrato podera ser rescindido pela contratante, por razdes de interesse pubico, sem Onus,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.2. Além dos motivos previstos na legislagdo aplicavel, constituem motivo para a rescisdo do
contrato:

13.2.1. Cobranga, por parte da(s) contratada(s), de quaisquer valores que ndo tenham sido definidos pela

contratante como devidos.

13.2.2. Praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da contratante, originados ou
ndo do contrato firmado.

13.2.3. Inobservancia, no exercicio de suas atividades, das disposi¢des legais, principalmente da Lei n°
8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), da Resolugdo CMN n° 4.949, de 2021 (Cddigo de Defesa
do Consumidor Bancario), da Lei n° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados e da Lei n® 9.613, de
1998 (Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro).

13.2.4. Cobranga, por iniciativa propria, de qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos servigos a
que se refere o contrato.

13.2.5. Prestagdo de qualquer tipo de garantia ao cliente nas operagdes a que se refere o contrato.

13.2.6. O ndo cumprimento com as obrigacdes legais e contratuais durante a execu¢do do servigo,

inclusive quanto a regularidade dos débitos fiscais/tributarios.

13.3. Em caso de atraso superior a 30 dias no repasse dos valores arrecadados, a contratante rescindira
o contrato com a(s) contratada(s).

13.3.1. A(s) contratada(s) ficam sujeitas as penalidades previstas nas Leis n°s 7.492, de 1986 e 13.5006,
de 2017, caso venha(m) a praticar, por sua propria conta e ordem, operagdes privativas das institui¢des
financeiras referidas na Resolugao CMN n° 4.935, de 2022.

13.4. Ainda, a qualquer tempo, por ato escrito da contratante, nas seguintes hipoteses:

13.4.1. Nao cumprimento e/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais.

13.4.2. Paralizacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacao a contratante.

13.4.3. Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execuc¢do do contrato.

13.4.4. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do contrato.

13.4.5. Se a(s) contratada(s) vier(em) a ser (s) inidonea(s) pela Unido.



13.5. Todos os itens constantes neste edital e que mencionem a possibilidade de rescisdo contratual,
poderdo ensejar em notificagoes/adverténcias a(s) contratada(s).

13.6. As responsabilidades imputadas a(s) contratada(s), por prejuizos decorrentes de agdes delitivas
perpetradas contra a contratante, ndo cessam com a finalizacdo e a rescisdo do contrato.

13.7. No caso de rescisdo contratual, qualquer que seja o motivo ou na finalizagdo deste contrato, a
contratante retomara toda a carteira de clientes/operagdes, por meio do desligamento do acesso de base de dados
da contratante, inclusive das operagdes negociadas com remuneracdo futura (parcelada). A(s) contratada(s) ndo
terdo direito a remuneragdo dos pagamentos futuros dos pagamentos vigentes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.
14.2. A(s) contratada(s) ndo poderdo subcontratar o Tratamento de Dados Pessoais sem a prévia

aprovagao, por escrito, da contratante.

14.3. Em caso de autorizag¢do da contratante para o item anterior, a(s) contratada(s) se comprometem a
formalizar junto aos terceiros autorizados que atuam em seu nome instrumento que os obrigue a realizar o
Tratamento dos Dados Pessoais Compartilhados sob os mesmos critérios legais, de seguranca e de
confidencialidade estabelecidos para as Partes neste Termo de Referéncia.

14.4. Ainda, nos casos em que os subcontratados e prepostos que atuam em nome da(s) contratada(s)
deixarem de cumprir ou ndo cumprirem adequadamente a obrigacdo de tratar corretamente os dados, a(s)
contratada(s) serdo as exclusivas responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes perante a contratante.

14.5. A eventual substitui¢do de subcontratada ou preposto que atua em nome da(s) contratada(s)
estara condicionada a assun¢do de todas as obrigagdes concernentes a protecdo de dados previstas neste
contrato pelo substituto e deve ser precedida de autorizagdo da contratante.

14.6. A subcontratagcdo para divulgacdo de solucdo de dividas deve ser aprovada previamente pela
contratante e conter a logomarca da contratante e da(s) contratada(s).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas relativas aos contratos decorrentes deste Termo de Referéncia serdo contabilizadas

na conta contabil n® 452.08.05 — Despesas de Servigo de Inteligéncia para Recuperacao de Créditos.

15.2. Os recursos or¢gamentarios para o ano de 2025 estdo previstos no Item Orgamentario n® 1330 —
Despesas de Servigo de Inteligéncia para Recuperacao de Créditos — Créditos Comerciais. Para os anos 2026 e
subsequentes, as propostas do PDG deverdo conter previsdo orcamentaria para tal despesa, com valor
referenciado nas projecdes de arrecadacdo e remuneragao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCO

16.1. Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual, mediante a alocagao de
riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, o contratante e a contratada
identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Anexo | deste Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo
decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 13.303, de 30 de junho de

2016, demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste
Contrato, independentemente de suas transcri¢cdes

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES

18.1. E vedado a contratada:

18.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

18.3. Interromper a execucdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da contratante,

salvo nos casos previstos em lei.

18.4. A subcontratagdo dos servicos objeto deste Contrato:



18.5. Nao sera admitida a subcontratagdo, integral ou parcial, do objeto pela contratada.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES

19.1. Este Contrato somente podera sofrer alteragdes por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em violagdo da obrigagdo de licitar, consoantes disposi¢cdes do artigo 72, da Lei n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, por meio de termo aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial.

19.2. Conforme previsao do artigo 81, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, este Contrato podera
ser alterado nos seguintes casos:

19.2.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica
aos seus objetivos;

19.2.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta lei;

19.2.3. Quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servi¢o, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica de inaplicabilidade dos termos contratuais;

19.2.4. Quando necessaria a forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro
fixado, sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo;

19.2.5. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado
e a retribui¢do da administragcdo para a justa remuneragdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobreviverem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo
do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

19.2.6. A criagdo, a alteracdo ou a extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposigoes legais.
19.2.7. A CONTRATADA de comum acordo com a CONTRATANTE, poderao nas mesmas condi¢des

contratuais, celebrar os acréscimos e redugdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica:

a) Todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original,
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do Contrato;
c) N&o haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e
)

d) Haja a anuéncia expressa da Emgea a continuidade do Contrato.

21. DO REPASSE

21.1. A(s) contratada(s) assumem a obrigacdo de efetuar o repasse dos valores arrecadados para a
contratante um dia apds o recebimento para os casos de pagamento via boleto bancario (d+1) e no mesmo dia
para os casos de pagamento via Pix (d+0), sob pena de atualizagdo monetaria pelo IPCA — indice Nacional de
Preg¢os ao Consumidor Amplo, juros de mora 0,033% ao dia e multa de 2% em cima do valor arrecadado a ser
repassado.

21.2. Em caso de atraso superior a 30 dias, a contratante rescindira o contrato com a(s) contratada(s).
21.3. Os pagamentos mensais ficardo suspensos até o efetivo repasse dos valores pela(s) contratada(s).
21.4. Os repasses serdo efetuados na conta da contratante, a ser informada apos a contratagao.

21.5. A(s) contratada(s) precisam disponibilizar rotina API de pagamento dos repasses realizados para

a contratante.

22. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS



22.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico- ANS, o qual tem por objetivo
estabelecer a qualidade dos servicos prestados pela(s) contratada(s).

22.2. As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos
da execug¢do do contrato, ndo isentando a(s) contratada(s) das demais responsabilidades ou sangdes legalmente
previstas.

22.3. O fiscal do contrato designado pela contratante acompanhara a execugao dos servicos prestados.
22.4. Do referido acompanhamento, o fiscal do contrato deverad apontar irregularidades encontradas e
classifica-las, conforme tabela abaixo.
GRAU DESCRICAO
1 Glosa de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal
2 Glosa de 3,5% sobre o valor total da fatura mensal
3 Glosa de 5% sobre o valor total da fatura mensal

22.5. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o fiscal do contrato
notificara o(s) preposto(s) da(s) contratada(s), por meio de relatério de ocorréncias, para que este tome
conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s).

22.6. Apbs a notificagdo, o(s) preposto(s) da(s) contratada(s) deverdo apresentar as devidas
justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s), respeitando a tabela de prazos a seguir.
GRAU DESCRICAO
1 72 horas
2 48 horas
3 24 horas
22.7. A(s) contratada(s), de posse das informacdes repassadas pelo fiscal do contrato, emitird fatura

mensal relativa aos servicos prestados, abatendo o valor relativo a aplicagdo de glosa do Acordo de Nivel de
Servigos.

22.8. Verificada a regularidade da fatura, o fiscal do contrato juntara junto com o relatério de
ocorréncias do periodo e o encaminhara para pagamento.

22.9. As ocorréncias sdo dispostas em 03 (trés) niveis de graduacao, atribuindo-se a seguir o grau para
cada descricao:

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Suspender ou interromper, total ou
1 parcialmente, salvo motivo de forca maior ou 3 Por dia

caso fortuito, os servigos contratuais.

Alterar as condi¢des de acordo do crédito

. 3 Por ocorréncia
estabelecidas pela contratante

Nao apresentar relatorios ou documentagéo
3 exigida da empresa ou dos profissionais 1 Por ocorréncia
prevista no Edital/Contrato.

Deixar de cumprir as clausulas estabelecidas

~ . Por item e por
4 no Contrato e seus anexos, ndo previstos nesta 2 P

ocorréncia
tabela de glosas.
Nao comunicar a contratante a existéncia de
acOes judiciais, nas quais a contratada figura .
5 coes) . d aca g 3 Por ocorréncia
no polo passivo, envolvendo as dividas da
carteira disponibilizada na plataforma.
Utilizar a logomarca da Emgea de forma A
6 . . Ll A 3 Por ocorréncia
indevida, sem autorizagdo prévia.
Atrasar o repasse dos valores arrecadados por A
7 3 Por ocorréncia

mais de 15 dias.

23. DA GARANTIA CONTRATUAL



23.1. A(s) contratada(s), deverdo apresentar garantia, no prazo de até 30 (trinta) dias ap0Os a assinatura
do contrato, sob pena de imediata rescisdo, na forma do Art. 70 da Lei n°® 13.303, de 2016, com vistas a
cobertura de eventuais condenacdes a contratante, riscos de perdas resultantes de sua responsabilidade perante
a contratante, em face de agdes, erros, omissoes ou falhas técnicas ou procedimentais no exercicio dos servigos
de que trata este Instrumento, seja por dolo ou culpa.

23.2. Sao aceitas garantias expressas no Art. 70 da Lei n® 13.303, de 2016:
a) caucdo em dinheiro;
b) seguro-garantia; e
c¢) fianca bancaria.

23.2.1. A garantia a que se refere esse item sera de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato e
tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, sendo apresentada, preferencialmente, na
forma da alinea b do item anterior, podendo valer-se a(s) contratada(s) das formas especificadas das alineas a e
¢, sem prejuizos.

23.3. A prestacdo da garantia, em questdo, ndo desobriga a(s) contratada(s) em indenizar o prejuizo
que ultrapasse seu valor.

23.4. A garantia apresentada devera indicar a contratante como sua beneficiaria.

23.5. A(s) contratada(s) obrigam-se a manter a garantia nas mesmas condi¢des acima especificadas

durante toda a vigéncia do contrato e até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia, obrigando-se a renova-la,
sempre que necessario, nas mesmas condigdes contratadas, até a prestacdo de contas final entre contratada(s) e
contratante.

24. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

24.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, conforme dispde o §2°, do artigo 51, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

25. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

25.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente Contrato, para um so efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas
abaixo assinadas.

Brasilia, na data da sua assinatura eletrbnica.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
ANEXO1
MATRIZ DE RISCO

{TO DE RISCO RISCO CONSEQUENCIA CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO




\TO DE RISCO RISCO CONSEQUENCIA CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
§ Disponibilizagdo de § Baixo § Médio
regulamento, normas e
§ Fraude em compras procedimentos
de servigos por Risco de e contratagdes. internos.
or com desvios compras e § Vazamento de § Legislagao vigente.
contratages. informagdes § Instrumentos
estratégicas ou contratuais.
sigilosas. § Termos de Sigilo e
Responsabilidade.
§ Comissao de Licitagao |§ Médio § Médio
§ Necessidade de designada com
Risco de novo processo de colaboradores da area
5 ou cancelamento compras e credenciamento. § Andlise do
imentos licitatorios. contratagdes. | § N&o prestag&o dos procedimento de
servigcos que seriam credenciamento pelas
contratados. unidades envolvidas da
Emgea.
§ Penalidades e § Baixo § Baixo
san¢des § Instrumentos
1cia da legislaggo Risco de administrativas. contratuais prevendo a
conformidade. |$§ Suspens&o ou aplicagéo de
cancelamento de penalidade, multa e/ou
procedimentos rescisao.
licitatorios.
§ Prestacao de § Inclusdo de clausulas | § Baixo § Baixo
servigos em contratuais prevendo a
desconformidade aplicagao de
1cia de normas Risco de com normas penalidade, multa e/ou
conformidade. internas. rescisao.
§ Penalidades e § Politicas e normas e
sangdes procedimentos
administrativas. internos.
B § Inclusdo de clausulas | § Baixa § Médio
§ Interrup~gao na contratuais prevendo a
presFagao dos aplicacio de
uidade da prestagéo | Risco de SeIVIGOS. penalidade, multa e/ou
. § Realizagdo de um e
S- terceiro. novo procedimento rescisdo.
) § Instrumentos
de credenciamento. contratuais.
§ Fiscalizagao de
contrato.
§ Clausula de ANS — § Médio § Alto
§ Penalidades e Acordo de Nivel de
sangoes. Servigo
§ Roubo ou sequestro | § Clausula de
restacdo de Risco de de dados pessoais. | observanciaaLGPD —
terceiro. Lei Geral de Protegao

§ Vazamento de
informacgdes
estratégicas ou
sigilosas.

de Dados.

§ Clausula de seguranga

das informacgdes.
§ Fiscalizagao de
contrato.




\TO DE RISCO RISCO CONSEQUENCIA CONTROLE PROBABILIDADE | IMPACTO
§ Clausula de ANS — § Baixo § Baixo
§ Indisponibilidade Acordo de Nivel de
0 temporaria de Risco de parcial ou total dos | Servico.
de servicos. terceiro. servicos. § Instrumento contratual.
§ Fiscalizagao de
contrato.
§ Falha na prestagao § Baixo § Médio
dos servicos. § Inclusdo de clausulas
§ Risco a integridade contratuais prevendo a
de servigo em Risco de das atividades aplicagéo de
»com o contratado. | terceiro. internas. penalidade, multa,
§ Vazamento de glosa e/ou rescisao.
informacgdes § Fiscalizagao de
estratégicas ou contrato.
sigilosas.
Risco de § E:z(;(;:,e S';‘;gem ) 3 Inst:ur?en.tos . Hede
'do da informagao. integridade. colaboradores e/ou 5 'T'Z?nzisuzleséigilo .
terceiros. .
, Responsabilidade.
§ Constrangimento.
§ Nao realizar o § Cléu'sulla dg Sancodes § Baixo § Alto
Risco de Administrativas
j0 indébita. repasse de valores
integridade. arrecadados dos § In'strur.nent~o contratual.
,. § Fiscalizagao de
créditos da Emgea.
contrato.
§ Instrumentos § Médio § Alto
_ § Risco de imagem a contratuais.
o de informagdes Risco de Emgea, seus § Trilhas de auditoria nos
3s ou sigilosas. seguranca da colaboradores e/ou | sistemas e/ou servigos
informag&o. terceiros. de TI.
§ Constrangimento. § Termos de Sigilo e
Responsabilidade.
ratamento de dados | Risco de § Risco de imagem a | § Instrumentos § Médio § Alto
»elo prestador de terceiro. Emgea, seus contratuais com
colaboradores e/ou clausulas relativas a
terceiros. LGPD.
§ Vazamento de § Fiscalizagao de
informagdes contratos.
estratégicas ou
sigilosas.
§ Roubo, perda ou
alteragao de dados
pessoais.
iciais de clientes Risco legal. § Agles judiciais e § Inclusao de clausulas | § Médio § Médio

MGEA e/ou contra
da.

despesas com
indenizagdes,
honorarios
advocaticios, multas
e verbas
sucumbenciais.

contratuais orientando
de forma clara
atuacao da
Contratada.
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